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	О работе с обращениями граждан в первом полугодии 2011 года


Аналитическая записка
по работе с обращениями граждан в Яйском районе 
за первое полугодие 2011 года
В администрацию Яйского муниципального района в 1-ом полугодии 2011 года поступило 596 обращений. В прошлом году за этот же период обратилось 485 человек, что на 111 обращений меньше.

Письменных заявлений поступило в текущем году от 434 граждан. На личном приеме побывали 162 человека.

В администрацию Кемеровской области от жителей Яйского района поступило 101 обращение. Это на 17 обращений меньше, чем в прошлом году (118).

Увеличилось количество обращений от наших граждан, направленных в адрес Президента Российской Федерации.

Большее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунального характера. По улучшению жилищных условий обратилось 287 человек, что составляет 51,8 процентов от общего количества обратившихся. Основная их часть содержит вопросы:
- улучшение жилищных условий участникам Великой Отечественной войны, вдовам погибших и труженикам тыла;

- переселения из аварийного и ветхого жилья;

- предоставления жилья сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.
21 человек в текущем году обратились по поводу ремонта своего жилья.

Аналогичная картина с количеством и характером обращений в администрацию области и к Президенту РФ. Люди, обращаясь в вышестоящие органы, в первую очередь просят оказать им содействие в приобретении жилья или произвести его капитальный ремонт.

Сегодня в районе проживает 77 семей в ветхом и аварийном жилье, 230 - детей сирот. Поэтому главной задачей является строительство жилья.
В решении этого важного вопроса принимаются необходимые меры.

В прошлом году введено 6333 кв.метров жилья, что составляет 136 процентов к плану. Улучшили жилищные условия 132 семьи. В настоящее время ведется строительство 30-ти квартирного дома, планируется начать строительство еще двух таких же домов.

Каждое четвертое обращение касается, в 1-ом полугодии текущего года, проблем водоснабжения населения. Износ водопроводных сетей в сельских поселениях, в связи с их большим сроком эксплуатации, большой. Требуются немалые средства для их восстановления. Решить эту проблему сразу не удастся, но ежегодно водопроводные сети обновляются по 7-12 километров. Есть уже села, где эти вопросы решены полностью.
В текущем году продолжается замена ветхих водопроводных и тепловых сетей. Проведена модернизация главной поселковой котельной, сдача в эксплуатацию состоится 6 июля.
Согласно программе «Чистая вода» в пос.Яя произведена реконструкция водозабора, установлено новое современное оборудование. Эти и другие предстоящие меры по совершенствованию ЖКХ, подготовке к зимнему отопительному сезону позволят во многом удовлетворить потребность населения чистой питьевой водой и обеспечить их необходимым теплом.

Более чем на 50 процентов увеличилось в текущем году по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан по вопросам социального обеспечения, людей волнуют вопросы пенсионного обеспечения, права и реализации материнского капитала, назначения и выплаты.

По вопросам оказания материальной помощи количество обращений осталось на уровне прошлого года. По каждому обращению приняты конкретные меры. Гражданам оказана материальная помощь в сумме 87858 рублей (39 человек) из местного бюджета. Помощь оказывалась людям, пострадавшим от пожаров, на лечение и малообеспеченным семьям.
Анализ обращений граждан показывает, что там, где принимаются своевременные меры по решению вопросов жизнеобеспечения людей, социально-бытовых и других проблем, ведется целенаправленная работа по удовлетворению запросов людей, ведется разъяснительная работа, информирование о деятельности администрации района, городского и сельских поселений, там видны положительные результаты. На должном уровне в текущем году решаются вопросы развития среднего и малого бизнеса. Положительное решение вечной проблемы «земельных паев» позволила снять эти вопросы и в текущем году, нет обращений от людей. Нет обращений в текущем году из органов внутренних дел и миграционной службы, хотя здесь проходит реорганизация, сокращаются кадры. Но плодотворно работает комиссия, созданная при администрации. Своевременно удалось трудоустроить высвобождаемых сотрудников, троим предложили заключить договор со службой занятости на развитие предпринимательства.
В работе с обращениями граждан администрация Яйского района руководствуется законодательными актами и решениями Российской Федерации и Кемеровской области, что позволяет своевременно рассматривать обращения граждан и информировать их и управление по работе с обращениями граждан администрации области.

Постоянно в администрации района совершенствуется определенная практика работы с обращениями граждан, ведется поиск положительных и эффективных направлений работы с населением.

Испытанный временем в практике работы администрации района с населением, в том числе с обращениями, положительно зарекомендовало себя регулярное проведение «Дней администраций района» и «Дней малых деревень» в сельских поселениях.
Удаленность от райцентра не всегда позволяет сельскому жителю обратиться в районные службы по каким-либо вопросам, проверить свое здоровье у медицинских работников, решить свои личные проблемы, обратившись на прием к главе района, его заместителям.

Проведения «Дня администрации района «, «Дня малых деревень» позволяет это сделать, причем у себя в селе.

Подготовка этих мероприятий ведется заранее. Определяются их дата проведения, время, изучается необходимость участия служб района.

В день проведения вышеуказанных мероприятий ведут прием людей врачи, социальные работники и специалисты пенсионного управления, работает комиссия по делам несовершеннолетних с обходом неблагополучных семей.

Прием по личным вопросам граждан проводит, как правило, глава района со своими заместителями. Подводятся итоги на сходе граждан, где ведется протокол. 
По итогам проведения «Дней администраций района» и «Дней малых деревень» разрабатываются мероприятия, определяются исполнители и сроки исполнения обращений и наказов граждан.

Контролируются исполнения мероприятий на еженедельном проведении «Часе контроля» у главы района (пятница).

Если для сельского населения эта форма работы приемлема, то для граждан, проживающих в пгт.Яя эффективными, являются «прямые» и «горячие линии» с главой района и его заместителями, а также привлечением средств информации: районной газеты «Наше время» и местного телевидения. Населению разъясняются основные положения федеральных законов, а также проблемные вопросы, которые имеются на территории района. Практикуются в СМИ «прямые линии», в которых участвуют руководители района.
Каждый отдел и управления администрации района имеют свое время в телевизионной программе. В первую очередь в своих информациях отвечают на вопросы, заданные гражданами. Постоянно в телепередачах идет разъяснение по льготам, пенсиям, правовым и социально-бытовым вопросам, проводятся «круглые столы» и «прямые линии», информируется население о выполнении их наказов.
В текущем году особое внимание обращено на выполнение требований Губернатора области А.Г.Тулеева, изложенных в письме от 21.04.2011 года № 10-61/2959 и телеграмме от 30.05.2011 года № 382.
Эти два важных документа были обсуждены на аппаратных совещаниях и вручены каждому заместителю главы района, главам городского и сельских поселений под роспись для организации работы со своими подведомственными подразделениями и территориями.
Как было рекомендовано в телеграмме Губернатора области, еще раз проанализировали обращения граждан, направленные в адрес Президента РФ. Каждое конкретное обращение закрепили за заместителями главы района, членами коллегии, которые рассмотрели обращения при личной встрече с заявителями.

В связи с требованием Губернатора пересмотрен график приема населения по личным вопросам. Глава района и его заместители проводят прием по личным вопросам, как в администрации, так и по месту жительства людей. В текущем году проведено шесть выездных приема по личным вопросам в сельских поселениях. Принято 162 человека, по 82 обращениям решено положительно в ходе встречи с обратившимися, 17 вопросов находятся на рассмотрении, по остальным даны разъяснения.
В апреле впервые отведено время для личного приема в выходные дни главой района и его заместителями, принято решение эту форму работы с населением продолжать.
В связи с предстоящими выборами в Государственную Думу и главы района планируется практиковать личный прием граждан, как в выходные дни, так и вечернее время и не только в администрации района, но и на предприятиях и по месту жительства.

В соответствии с требованием Губернатора области, изложенных в вышеуказанных документах, разработаны и утверждены дополнительные мероприятия по улучшению работы с обращениями граждан, 1 июля они утверждены и.о.главы района Д.В.Иноземцевым. В июле планируется для повышения эффективности работы с обращениями граждан начать работу «Электронного правительства». В настоящее время идет подготовка в этом направлении.
В текущем году продолжается практика проведения собраний жителей пос.Яя в администрации района с участием главы района и его заместителями. Так было, когда в январские морозы возникли проблемы на центральной котельной. Глава района и руководство Яйской теплоэнергетической компании отвечали на вопросы жителей. В течение недели проблемы с работой котельной были устранены.

Весной возникло у жильцов многоэтажных домов немало вопросов по содержанию и оплате за жилье. В администрации района в течение 10 дней состоялись по инициативе главы района встречи с населением, где руководство управляющей компании отчитывалось за свою работу. Приняты мероприятия по улучшению содержания жилья, проведения ремонтных работ и оплате за квартиры. Сейчас положение в этом вопросе нормализовалось. Жалоб нет.
В майские праздники на яйском водозаборе возникла аварийная ситуация, которая привела к запрету использовать водопроводную воду. Закрылись детские сады, своевременная разъяснительная работы администрации района с населением и принятие мер по обеспечению привозной водой в социальные объекты и жилые дома позволила снять напряжение и достойно пережить этот сложный период.
Работая над выполнением требований, предъявляемых Губернатором области А.Г.Тулеевым к работе с обращениями граждан, администрация района стремится использовать формы работы, проверенные практикой у себя, а также перенимать опыт территорий, чтобы улучшить уровень работы с обращениями граждан, своевременно и оперативно принимать меры по защите прав и законных интересов людей.
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