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 О работе с обращениями граждан

в первом полугодии  2012 года. 
Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан в Яйском районе

за первое полугодие 2012года.
    В первом полугодии 2012года в администрацию Яйского муниципального района поступило 736 обращений, в том числе письменных-506, устных -230.

Количество обратившихся  по сравнению с первым полугодием  2011года увеличилось на 140человек (в 2011г.-596человек).

      Обращения по проблемам жилищно-коммунального хозяйства остаются по - прежнему   главными в Яйском районе. По этим вопросам  с начала года обратилось  595 человек (80%), в 2011г.-287 человек (66%).

         По ремонту муниципального  жилья, улучшения жилищных условий обратилось 542 человека, с проблемами  ремонта и проведения тепловых и водопроводных трасс, канализации обратилось 53человека.

         Несмотря на то, что за последние годы  жилищная программа набирает  темпы роста, одним из основных вопросов  для администрации района остается жилищный вопрос. В настоящее время  в районе общая очередь  на улучшение жилищных условий  составляет -691семья, в том числе 103семьи – проживают в ветхом и аварийном жилье, а детей – сирот, которых необходимо обеспечить  качественным жильем 268 человек. До конца 2012года планируется ввести в эксплуатацию  два 33х - квартирных дома, где смогут получить  квартиры участники и вдовы ВОВ, дети сироты, а также граждане, проживающие в ветхом и аварийном жилье. Надеемся, что это позволит  хотя бы частично решить жилищную проблему населения Яйского района.

       Также, хочется отметить, что высокая изношенность  тепловых и водопроводных трасс, канализационных систем, отсутствие качественной питьевой воды,  порождает большое количество обращений в администрацию района. Ежегодно в районе проводится реконструирование водопроводных и тепловых трасс, но проблема и в настоящее  время продолжает быть такой же актуальной. Неоднократно, на протяжении достаточно долгого времени в  администрацию района обращались жители улиц: Полевая, Болотная, Августовская, Томская, Гвардейская  по поводу проведения водопроводных сетей. В настоящее время решение вопроса по водоснабжению этих улиц включено в муниципальную целевую программу на 2012год и в августе-сентябре 2012г. водопроводные сети будут проложены.
      По оказанию материальной помощи  малообеспеченным, многодетным семьям, пенсионерам, инвалидам в 1 полугодии 2012г. обратилось - 20 человек.
По каждому из этих обращений проведено обследование семей и приняты конкретные меры. Оказана  необходимая материальная помощь  20 гражданам на сумму 51100 рублей. В эту категорию вошли семьи пострадавшие от пожара, нуждающиеся в срочном лечении, престарелые  граждане с минимальным размером пенсии оказавшиеся в сложной жизненной ситуации и неполные малообеспеченные семьи.
       Из Администрации Кемеровской области поступило на рассмотрение в администрацию Яйского муниципального района 96 обращений, в 1полугодии 2011г. -101обращение. Граждане, обращаясь в вышестоящие органы, в первую очередь просят оказать им содействие  в приобретении жилья или произвести  капитальный ремонт, обращаются по устранению неисправностей в тепло - и водоснабжении, по оказанию материальной помощи на лечение, на удовлетворение  первоочередных потребностей, таких как ремонт печи, приобретение дров. Все обращения поставлены на контроль, рассмотрены  и  приняты конкретные меры.
Так в мае 2012г. гражданка Долгова Надежда Альбертовна обратилась в Администрацию Кемеровской области с просьбой об оказании материальной  помощи  на приобретение одежды внуку, рассмотрев обращение комиссионно в администрации района, было принято решение об оказании материальной помощи в сумме 3тысячи рублей. В первом полугодии 2012года материальная помощь оказана 7гражданам на сумму 19тысяч рублей.
В июне 2012г. положительно решен вопрос по установке  водоразборной колонки  по ул. Пушкина, пос.ст.Судженка, Яйского района гражданке Филатовой С.О., обратившейся в Администрацию Кемеровской области в феврале 2012г.
        В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
        Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям эффективной формой  работы стало широкое использование местных средств массовой информации. В районной газете «Наше время» опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, проводится «Прямая линия». По яйскому телевизионному каналу в программе «Будь с нами» еженедельно проходит информационный материал по проблемам жителей Яйского района, выступление  компетентных лиц по пенсионному обеспечению, земельным вопросам и т.п.
Продолжаем  положительно зарекомендовавшую себя практику приема по личным вопросам с выездом главы района, заместителей главы и членов Коллегии администрации Яйского муниципального района в сельские поселения.  Постановлением главы района  от 10.04.2012г. №615  «О закреплении заместителей  главы района,  начальников управлений за поселениями» в целях усиления контроля за вопросами жизнеобеспечения  территорий, оказания практической и своевременной помощи  заместители главы района, начальники управлений администрации района  закреплены  за городским и сельскими поселениями и владеют полной информацией  о состоянии дел в своей территории, в том числе  и по проблемам населения.

    Прием по личным вопросам главой района проводится еженедельно по вторникам, оформляются карточки личного приема граждан, определяются конкретные мероприятия по решению проблем заявителя, назначается ответственный исполнитель, устанавливается сроки  исполнения. Контролируются  исполнения мероприятий  на еженедельном «Часе контроля», и на аппаратном совещании у Главы района.
    Во втором  полугодии 2012году планируется  проведение Дней малых деревень, что позволит увеличить охват населения из  небольших  населенных пунктов,  желающих обратиться   по свом вопросам в вышестоящие органы.
С уважением,

Глава Яйского 
муниципального района                            


Д.В.Иноземцев
Исп.Сорокина Е.М.

(384-41) 2-21-54улиц:ПолеваяОВ, дети сироты, а т


















































































оличество обратившихся  по сравнению с первым полугодием  2011года увеличилось на 140человек.(

































C:\Documents and Settings\1\Рабочий стол\Отдел по работе с обращениями граждан\ОТЧЕТЫ по обращениям граждан\2012\отчет за 2квартал\аналитическая записка.doc

