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	О работе с обращениями граждан за 2011 год


Аналитическая записка
по работе с обращениями граждан в Яйском муниципальном районе 
за 2011 год
В администрацию Яйского муниципального района в 2011 году обратилось по различным вопросам 1656 человек, а также через администрацию Кемеровской области поступило 181 обращение, в том числе на личном приеме у главы района и его заместителей побывало 841 человек.
Письменных заявлений в администрацию Яйского муниципального района поступило – 815. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года число обращений в администрацию района увеличилось на 733 человека. Это вызвано тем, что ежемесячно прием по личным вопросам проводился с выездом по месту жительства. Также за 9 месяцев 2011 года сделан перерасчет о количестве устных обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района по телефону, так как не были внесены в отчет.
При анализе обращений их количество и основных направлений необходимо отметить, как и в прошлом году, большая часть граждан обращалась по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства, улучшения жилищных условий, труда и занятости населения и их материальной поддержки.
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства в текущем году было 626 обращений, что на 405 больше, чем в 2010 году. Причина та же, личный прием на выезде. 
Если проблемы обеспечения теплом жилых домов и объектов социальной сферы в текущем году как в пгт.Яя, так и в селах района практически решены положительно, благодаря качественной и своевременной подготовки котельных к зиме, то проблемы водоснабжения людей остаются, хотя в текущем году удалось заменить 7 км водопроводных сетей. Но еще есть немало ветхих сетей, которые часто выходят из строя. Вторая проблема с обеспечением населения питьевой водой. Неприспособленны к работе в зимних условиях водоразборные колонки, особенно в пгт.Яя.
Много обращений граждан, связанных с ремонтом жилья и в первую очередь муниципального. 305 граждан обратилось с этими проблемами, что на 126 человек больше, чем в прошлом году. Из-за отсутствия финансирования программы ремонта жилья эти работы были затянуты до осени.
Немало граждан обращалось в администрацию Яйского муниципального района, и особенно, при личном приеме на местах, по поводу ремонта и содержания дорог, хотя в текущем году как никогда было отремонтировано 35 км дорог, в том числе 4,5 км в асфальтном покрытии. Однако это вызвало у людей дополнительное обращение. Почему эту улицу заасфальтировали, а нашу нет? В этих целях для разъяснения вопросов, поднимаемых жителями, используется районная газета и местное телевидение. Еженедельно по вторникам на телевидении глава и его заместители отвечают на вопросы.
Каждое третье обращение от общего числа в текущем году поступило от граждан по вопросам улучшения жилищных условий. Это на 131 обращение больше по сравнению с 2010 годом.

Программа жилищного строительства выполняется ежегодно. В текущем году введено 7620 кв. метров, что составляет 169% к плану. Удалось улучшить жилищные условия 175 семьям.

Однако сегодня в районе 250 семей проживает в ветхом жилье, 248 детей-сирот, три вдовы участников Великой Отечественной войны .
Поэтому программа строительства жилья продолжает осуществляться. Уже в этом году началось строительство 2-х 30-ти квартирных дома.

В 2012 году предстоит ввести 6 тыс. кв. метров жилья.

По-прежнему людей волнует проблема земельных паев. В ходе избирательной компании к главе района обратилось с этим вопросом 96 человек. Во время встреч, а также по местному телевидению было дано разъяснение по этому проблемному вопросу.

Всего одно обращение в текущем году было по развитию малого и среднего бизнеса. В прошлом году было девять. Это говорит о том, что в районе созданы нормальные условия для занятия предпринимательства.
Уровень безработных в текущем году в районе по сравнению с прошлым годом несколько возрос и составляет в настоящее время 4,3 % от трудоспособного населения. Поэтому по вопросам трудоустройства люди обращаются в администрацию района.
Особенно много обращений по поводу трудоустройства на строящиеся нефтеперерабатывающие заводы, но Яйский НПЗ в полную силу заработает не раньше 2015 года. Это позволит создать более 2 тысяч рабочих места, но, а сейчас удается трудоустраивать жителей района, но очень, мало.
В текущем году трудоустроено 36 человек, направлено на обучение от НПЗ четыре человека.
Кроме трудоустройства были обращения граждан по поводу невыплаты заработной платы. Погашение задолженности людям из ликвидированных предприятий. Меры по погашению долгов по зарплате принимались на районной комиссии, а также рассматривались на заседании штаба по финансовому мониторингу в администрации Кемеровской области.
В текущем году работа с обращениями граждан строится в соответствии с требованиями губернатора области А.Г.Тулеева, изложенных в письме от 21.04.2011 года № 10-66/2959 и телеграмме от 30.05.2011 года № 382.

Улучшение результативности рассмотрения обращений способствовали разные формы работы.

Особое внимание уделяется личному приему граждан. Глава района принимает еженедельно по вторникам, остальные дни недели распределены среди его заместителей. Один раз в месяц проводится единый день приема с выездом в сельские поселения и по месту жительства. На выездах в текущем году принято главой 160 человек и его заместителями 225 человек.

Практикуются «прямые линии» населения по телефону с главой района. Накануне отопительного сезона проведение «прямой линии» позволило выявить немало проблем с обеспечением теплом жителей района и своевременно их устранить.

Поступило 38 звонков с жалобами и заявлениями. На особом контроле  находится вопрос о ремонте теплотрассы по ул.Строителей, дом № 7, 9. Жители этих домов получают тепло не в полном объеме.
Продолжается использование в работе с населением местные средства массовой информации – районная газета «Наше время» и яйский телевизионный канал. Каждый вторник в вечернее время в телевизионной программе «Будьте с нами» глава Яйского муниципального района, его заместители отвечают на вопросы жителей.
В СМИ также проводится разъяснительная работа с населением, в которой участвуют работники службы занятости, пенсионного фонда, земельного комитета, врачи.

В период подготовки к выборам практически во всех трудовых коллективах, в учреждениях, селах проходили встречи главы района с избирателями, в ходе которых поступило 246 наказов, предложений, замечаний, как коллективных, так и личных. Все они учтены, взяты на контроль. По каждому поднятому избирателем вопросу определены исполнители, сроки исполнения и утверждены мероприятия по их выполнению, а результаты их решения освещаются в районной газете и по местному телевидению.
Эффективной формой контроля за выполнением обращений граждан является «Час контроля» у главы Яйского муниципального района. Проводится он, как правило, раз в неделю по пятницам.
Вопросы, связанные с обращениями граждан рассматриваются на заседаниях коллегии администрации Яйского муниципального района и на сессиях районного Совета народных депутатов.

В сентябре на коллегии рассмотрены многократные жалобы работников предприятия ООО «Машиностроитель» о невыплате им заработной платы в течение шести месяцев, коллегия рекомендовала обратиться в областную комиссию. Только после этого вопрос был решен положительно. Также погашена задолженность по заработной плате работникам Муниципального управления «УЖКХ, САиБ» и ООО «Мастер».
В связи с проведением в текущем году личного приема граждан непосредственно в селах района и по месту жительства, особое внимание уделено организации работы с обращениями граждан с главами городского и сельских поселений и их аппаратами. На каждой территории определены ответственные работники администраций за вопросы приема. Есть в каждом поселении графики и время личного приема главой территории. Заведен журнал учета обращений, где определены исполнители и сроки исполнения 10-11 августа в канун подготовки избирательной компании во всех поселениях состоялись семинары с работниками сельских администраций, где рассмотрены вопросы работы с населением, в том числе организация личного приема.
Очень важное звено представителей общественности в сельских поселениях – сельские старосты.
Сегодня в районе их 24, избранных еще в 1999 году, они трудятся на общественных началах до сих пор и многие люди, живущие в малых деревнях благодарны им за помощь и поддержку в трудные минуты.

В администрации района уделяется должное внимание этим людям. По их письмам, телефонным звонкам принимаются конкретные меры по устранению поднятых проблем.
Они пользуются поддержкой главы сельского поселения.

По-прежнему эффективной формой работы с населением являются «Дни малых деревень». В этот день все службы района работают в селе. Проверяют состояние здоровья сельских жителей, проводят беседы и отвечают на вопросы жителей работники пенсионного фонда, социальной службы. Глава района проводит личный прием граждан.
Один раз в квартал прием по личным вопросам в районе проводят депутаты областного Совета А.Ф.Маслов и И.Н.Синицина.

При полном взаимодействии и взаимопонимании с администрацией района с управлениями и отделами работает общественная приемная Губернатора области в Яйском районе. Ее руководитель А.А.Нестерчук является членом коллегии, принимает активное участие в работе комиссий и мероприятиях, в том числе приема по личным вопросам по месту жительства.

Формы и методы работы с населением, в том числе с обращениями граждан постоянно совершенствуются, что способствует успешному проведению выборов 4 декабря. 
В настоящее время ведется подготовка к выборам Президента РФ. Есть программа подготовки этой важной политической компании, главное в ней предусмотрено работа с населением, в том числе с обращениями граждан.
	Глава Яйского

муниципального района
	
	Д.В.Иноземцев
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