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Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан в Яйском районе

за 2013год.
       В 2013 году  в администрацию Яйского муниципального района поступило 1009 обращений, в том числе письменных- 717, устных -279, на сайт Администрации Яйского  муниципального района - 13обращений.
Количество обратившихся, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, уменьшилось на 331 человека (в 2012г.-1340человек).

     Обращения по вопросам улучшения жилищных условий  по-прежнему остаются главными в Яйском районе. С начала года обратился -531 человек (53%). Сюда вошли обращения граждан по переселению из ветхого жилья, о постановке на очередь на улучшение жилищных условий, регистрация и перерегистрация по договору социального найма.
      В декабре 2013г. в п.г.т.Яя сданы в эксплуатацию два 33-х квартирных дома. Жилье  в этих домах было предоставлено следующим категориям граждан:
«Дети  оставшиеся без попечения родителей» -32 человека,
«Участники ВОВ и члены их семей» -18 человек
«Ветхое и аварийное жилье»-12 человек

«Многодетная семья» -2 семьи

«Одинокий отец»-1 семья

по категории «Инвалид»-1 человек

И хотя социальная напряженность по предоставлению и улучшению жилищных условий граждан Яйского района частично снята, очередь, которая ведется в администрации района на получение жилья, составляет 529 семей 
( сюда вошли категории: ветхое жилье, ветераны ВОВ и члены их семей», «Инвалиды»).

В апреле-мае 2014г. планируется сдача еще одного 34-квартирного дома и начало строительства нескольких  домов.
В текущем году на 23 обращения увеличился показатель по вопросу осуществления хозяйственной деятельности и составил-168 обращений 

(в 2012г.-145). Заявители обращаются в администрацию района по вопросам градостроительства и архитектуры, чаще всего- это обращения по отводу земельных участков для строительства жилых индивидуальных домов, перепланировки квартир, о получении разрешений  на строительство. Все обращения рассматриваются своевременно и в большинстве своем с положительным результатом.

         По ремонту муниципального жилья, замене ветхих водопроводных и тепловых сетей, капитальному ремонту крыш, подвалов    в   2013году обратилось -167 человек (17%) в 2012г.-172 человека.

       Так на протяжении многих лет обращались жители домов  ул. Анжерская №16 ул. Заводская №1, ул. Ленинградская №1,№2 по вопросу капитального ремонта крыш многоквартирных домов. И только в 2013 году данный вопрос смог быть решен положительно - крыши отремонтированы.  
        В течении 2013г. также проведен ремонт наружных водопроводных сетей в д.Марьевка, ул.Молодежная (200 метров), п. Чидатский, ул.Возрождения (880м.), п.г.т.Яя, ул. Строителей (300 метров).

      По неоднократным жалобам жителей п.г.т.Яя о неудовлетворительном теплоснабжении,  проведен капитальный ремонт наружных теплосетей, ул. Чехова, ул. Нахимова, пер. Анжерский, пер. Клубный, ул. Островского. Всего 1700метров.
 Проведен капитальный ремонт автомобильных дорог в п.г.т.Яя, ул. Украинская, ул. Пионерская, ул. Болотная. Всего проложено-2929 метров.

           По вопросам социального обеспечения и социального страхования с начала года в Администрацию Яйского муниципального района обратилось 120 человек (12%) , в сравнении с 2012 годом показатель не изменился.

 По оказанию  материальной помощи  малообеспеченным, многодетным семьям, пенсионерам, инвалидам, а также в связи с пожаром в 2013году  обратилось - 107человек.
 По каждому из этих обращений проведено обследование семей и приняты конкретные меры. Оказана  необходимая материальная помощь  на сумму 189617 рублей. В эту категорию вошли семьи пострадавшие от пожара, нуждающиеся в срочном лечении, престарелые  граждане с минимальным размером пенсии оказавшиеся в сложной жизненной ситуации и неполные малообеспеченные семьи. 
     В июне месяце в Администрацию Яйского муниципального района обратилась домохозяйка  Чувашова Ирина Николаевна об оказании материальной помощи  на лечение ребенка-инвалида в Израиле, незамедлительно главой района и членами комиссии по оказанию материальной помощи было принято решение оказать  помощь на лечение ребенка, с редким медицинским диагнозом, в размере 10500рублей.
 Также, хочется отметить положительное решение вопросов в течение года  по обеспечению дровами малообеспеченного населения п.г.т.Яя, все просьбы заявителей были выполнены администрацией поселка Яя с привлечением частных предпринимателей, и все заявители бесплатно были снабжены машиной дров.

             Из Администрации Кемеровской области поступило на рассмотрение в администрацию Яйского муниципального района в 2013г.- 146, в 2012г.-218 обращений, что составило на 72 обращения меньше. Из них 31 обращение  решено положительно, по 10-приняты меры, на 101 обращение даны разъяснения специалистами  в соответствии с  действующим законодательством.
         Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь,  просят оказать им содействие  и ускорить получение жилья по программе «Переселение из ветхого жилья»,  оказать содействие в постановке на очередь, на получение жилья, или проведение  капитального  ремонта жилья находящегося в собственности заявителя, обращаются по устранению неисправностей в тепло - и водоснабжении, по оказанию материальной помощи на лечение, на удовлетворение  первоочередных потребностей.

 Все обращения поставлены на контроль, рассмотрены, даны объективные ответы и приняты конкретные меры. 
В 2013году материальная помощь оказана 14 гражданам, обратившимся в Администрацию Кемеровской области на сумму 38 тысяч рублей. 
В ноябре месяце к Губернатору области А.Г.Тулееву обратилась заявительница Смольянова Лариса Леонидовна, многодетная мать,  по вопросу обеспечения жильем, обращение было направлено на рассмотрение в Администрацию Яйского муниципального района. Семья Смольяновых состояла в очереди на получение жилья с 2008г., и в декабре месяце при распределении квартир семье выделена двухкомнатная квартира, как льготной категории граждан «Многодетная семья, имеющая ребенка инвалида».  
        В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013г.№171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан  в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановлением Администрации Яйского района от 04.10.2006г. №1366 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан в Администрации Яйского района.
      Сообщаем, что в целях исполнения данных документов в Администрации Яйского муниципального района проводится следующая планомерная работа:
      Приведены в соответствие все муниципальные нормативные правовые акты, регламентирующие работу с заявлениями, предложениями, жалобами.

      Утверждены главой района графики личного приема граждан заместителями главы района на 2013г.
Каждый вторник месяца ведет личный прием Глава района Д.В.Иноземцев, на прием заявители могут записываться в течение всей недели и в том числе и по телефону. На каждого заявителя заводится карточка личного приема и затем регистрируется в книге регистрации карточек личного приема и  в автоматизированной программе регистрации и учета обращений граждан.
Все обращения на контроль ставит Глава района.  Ход исполнения обращений  контролируется на аппаратных совещаниях у Главы района.
     Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 

      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями  учреждений и организаций  проводится «Прямая линия», «круглые столы».

 По Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами» еженедельно проходит информационный материал по проблемам жителей Яйского района, выступление  компетентных лиц по всем интересующим и актуальным вопросам  жизнедеятельности Яйского района.

   В течение года неоднократно проводились выездные личные приемы граждан с выездом главы района, заместителей главы, членов Коллегии администрации Яйского муниципального района и специалистов, а также депутатов Районного совета народных депутатов  в сельские поселения, проведение Дней малых деревень.

В октябре 2013года со специалистами администраций сельских поселений ответственных за работу с обращениями граждан проведен семинар-учеба, где детально были рассмотрены следующие вопросы: регистрация и организация контроля за исполнением обращений, выполнение Федерального закона №59-ФЗ от 21.04.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено Постановление Правительства РФ №840 от16.08.2012г. «О порядке подачи рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов государственной власти.

    В целях обеспечения  граждан дополнительными формами обращений  в органы местного самоуправления, на сайте Администрации Яйского муниципального района создана «Виртуальная приемная», в форме электронного документа обратилось в 2013г. -13 человек.
      Также,  доступны и  востребованы жителями Яйского района бесплатные консультации специалистов юридического отдела  Администрации Яйского муниципального района. 

     Итоги работы с обращениями граждан за полугодие и год  рассматриваются на коллегиях Администрации Яйского муниципального района.

       В январе 2014г. планируется проведение коллегии Администрации Яйского муниципального района по вопросу «О работе с обращениями граждан Яйского муниципального района в 2013году».
Глава 

Яйского муниципального района                            Д.В.Иноземцев
Исп. Сорокина Е.М.
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оличество обратившихся  по сравнению с первым полугодием  2011года увеличилось на 140человек.(
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