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Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан в Яйском районе

за   2014 год
       В 2014 году  в администрацию Яйского муниципального района поступило 1079 обращений, в том числе письменных - 851, устных - 226, обратились на сайт Администрации Яйского муниципального района - 2 человек.
В сравнение  с 2013 годом за этот же период  количество обратившихся  увеличилось на 70 человек (2013г. обратилось – 1009), что составило увеличение на   6,4 % .

Основные категории, по которым поступили обращения:

- жилищные вопросы – 606 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий)
- вопросы ЖКХ – 114 (подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта)
- социальное обеспечение – 104
- хозяйственная деятельность – 233
- труд и занятость населения – 5
- финансы – 1
- природные ресурсы и охрана окружающей среды – 1

- образование – 2

- здравоохранение – 5
- безопасность и охрана правопорядка -3
- конституционный строй – 2

- основы государственного управления – 1

- информация и информатизация – 2.
      Обращения по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 606 человек (56%) , в 2013 году - 531 человек ( 53 %)
     Несмотря на увеличение  показателей ввода жилья в 2013, в 2014г.г. этот вопрос по-прежнему остается самым актуальным для жителей Яйского района.
       Необходимо отметить, что  план ввода жилья на 2014 год составил 4600кв.м., за 12 месяцев 2014г.   введено 4606 кв.м. жилья, в том числе 1214кв.м.- 33-х квартирный жилой дом по ул. Красноармейская, 28, а также  индивидуальное жилищное строительство.
       Всего за 12 месяцев 2014г. улучшили свои жилищные условия -33 семьи, в том числе во исполнение Указа Президента РФ «Об обеспечении жильем ветеранов ВОВ 1941-1945г.г.» получили жилье 7 человек, 8 квартир было предоставлено детям- сиротам, 18 человек были переселены из ветхого жилья.

Также, 7 жилых помещений из маневренного фонда  были предоставлены гражданам  района.

По состоянию на 01.01.2015г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 598 человек, из них 233 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, работники бюджетной сферы, молодые специалисты. 

В жилищно -  коммунальном хозяйстве в этом году,  несмотря на сложное финансирование, необходимые ремонтные работы к началу отопительного сезона были выполнены.  Для обеспечения надежного  теплоснабжения  проведен ремонт котлов и вспомогательного оборудования на всех  котельных района. А также были выполнены  работы по прокладке нового водовода протяженностью 1200 метров, с финансированием из областного бюджета  на сумму  более 2 миллионов  рублей.

В поселке  Яе выполнены работы по устройству теплотрасс на сумму более 2-х млн. рублей, работы по капитальному ремонту водопровода на сумму около 1 млн. рублей.       
Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.
       По этим вопросам  с начала года обратилось  233 человека (21,5%), в 2013г.- 168 человек (17 %). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах, участились обращения о нарушениях жителями района строительных норм и правил градостроительства при индивидуальном жилищном строительстве и подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено 74, 
принято мер – 61 обращений, разъяснено 77 обращений, 20 обращений еще пока на рассмотрении, отказ был только 1. 


По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за истекший период 2014 года обратилось 104 человека (9,8 %), в 2013г.- 120 человек, из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 89 граждан из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионеры  и инвалиды. По программе «Забота» было оказано материальной помощи 65 человекам, 24 человека получили отказ, в связи с тем, что не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского района. Всего оказано материальной помощи за 2014 год на сумму 155961  рублей. Главным образом материальная помощь оказана на приобретение лекарственных средств, лечение детей, а также гражданам, пострадавшим от пожара, и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения, например: гр. Крапивина И.В.., малообеспеченная семья, одинокая мама троих несовершеннолетних детей обратилась в Администрацию района за оказанием материальной помощи в погашении долга за электроэнергию и подключению электроэнергии. Ирина Викторовна одна воспитывает троих детей. В данное время находится в декретном отпуске по уходу за ребенком. Доход семьи состоит только из детского пособия. Так как  доход  ниже прожиточного минимума образовалась задолженность за электроэнергию. Все средства уходят на приобретение еды и одежды для детей.  Комиссия пришла к единогласному решению оказать материальную помощь по программе «Забота»  в размере 2500 руб. и оказать помощь в заготовке топлива. Управлению социальной защиты населения Яйского района рекомендовано включить заявительницу на 2015 год на получение гуманитарного угля и  социальных льгот.
Также, хочется отметить положительные решения вопросов в течение года по обеспечению дровами малообеспеченного населения пгт.Яя, все просьбы заявителей были выполнены администрацией поселка с привлечением частных предпринимателей, и все заявители бесплатно были снабжены машиной дров. Хочется отметить ИП Буракова Эдуарда Валерьевича, который  обеспечил малообеспеченных жителей дровами, вывоз горельника на 92тыс.рублей. ИП Щеглов Владимир Александрович обеспечил продуктами питания ко Дню пожилого человека, подарочными наборами к 9 мая, проведение праздника «ученик года» и многое другое на сумму 102тыс.рублей.
За разъяснениями по пенсионному обеспечению и предоставлению льгот обратилось - 5 человек. Всем даны квалифицированные разъяснения.

       По вопросам  ремонта муниципального  жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района 114 человек (11%), в 2013г.- 167 человек ( 17%)..


Так, обращение гр.Карбышевой  Г.В. вдовы ветерана ВОВ не осталось незамеченным. На сумму 100тыс.рублей строительной организацией ООО «Сибирь» был сделан ремонт жилья (полностью заменен пол, установлены новые перегородки). 
Уменьшение обращений в 2014г., в сравнении с аналогичным периодом прошлого года, произошло главным образом из-за качественной подачи тепла  в зимний период и бесперебойной работы котельных.    
Увеличилось количество обращений по вопросам здравоохранения, физической культуры и спорта в 2014г. - 5 обращений.
Не значительное, но все-таки увеличение произошло в вопросе безопасности и охраны правопорядка, в 2014 - 3 обращения, 2013 – 3 обращения. Уменьшилось в сравнении с прошлым годом количество обращений по вопросам  образования, науки и культуры в 2014г.-2, в 2013г.-4.
За истекший 2014 год из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 121 обращение, в 2013 – 146 обращений.

Основные категории, по которым поступили обращения:

Жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья)- 57 обращений,
ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта) - 21 обращение.
Прочие вопросы (о работе такси, оказание помощи в погашении банковского кредита, о мерах поддержки на приобретение с/х животных, некачественное медицинское обслуживание, снос детской площадки, выделение земельного пая, борьба с преступными действиями против собственности) - 20 обращений, 

материальная помощь - 20 обращений, образование - 3 обращения.
          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, для оказания материальной помощи в связи с кризисной ситуацией. 
         Нередко, жители района, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, обращаются к Губернатору области в связи с неудовлетворенностью своей очередностью и желанием ускорить получение жилья. Также, участились случаи первичных обращений граждан Яйского района в Администрацию Кемеровской области,  минуя Администрацию района. 

       Так, в сентябре 2014 года в Администрацию Кемеровской области обратилась Некрасова Анна Игоревна , проживающая в д.Емельяновка, об оказании материальной помощи на одежду для годовалого сына. В администрацию района и администрацию Вознесенского сельского поселения обращений до этого времени от заявительницы не поступало. Учреждения социальной защиты провели обследования социально-бытовых условий, заявление было рассмотрено на комиссии, где было  принято единогласное  решение  оказать заявительнице материальную помощь,  в связи со сложным материальным положением в сумме 2000рублей.
     Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области,  поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.      
        По вопросу оказания материальной помощи за текущий 2014 год обратилось в Администрацию Кемеровской области 20 жителей Яйского района. По этим обращениям Администрацией Яйского муниципального района оказана материальная помощь 6 гражданам,  на сумму 11000  рублей.
      В целях обеспечения граждан дополнительными формами обращений в органы местного самоуправления, на сайте Администрации Яйского муниципального района  функционирует «Виртуальная приемная», за   2014 год  поступило 2 обращения, в 2013г. – 8 обращений, увеличилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области, за 2014 год  – 37 обращений, в 2013г. - 19 обращений.


Увеличение количества обращений за аналогичные периоды прошлых лет, поступивших в Администрацию Кемеровской области через вышестоящие  органы исполнительной власти, обусловлено, прежде всего, возможностью и доступностью обращений в органы  власти всех уровней посредством сети Интернет.


Ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет.
        В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013г. №171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления, постановлением администрации Яйского района от 04.10.2006г. №1366 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан в Администрацию Яйского района».
        Постановлением коллегии №2  от 05.02.2014г. разработан и утвержден ряд мер направленных на совершенствование работы с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района.

-Усилить  внимание и личное участие в работе по обращениям граждан первых руководителей администрации района и ее структурных подразделений, глав сельских поселений.

-Продолжить практику проведения семинаров для специалистов ответственных   организацию рассмотрения    обращений граждан, оказывать им методическую помощь, а также с целью обмена опытом активно использовать формы выездных семинаров-совещаний в сельские территории.
-Увеличить количество выездных форм приема (сходов) граждан в сельских территориях и малых деревнях.

-Усилить контроль за соблюдением исполнителями сроков рассмотрения обращений граждан, за допущенные нарушения применять дисциплинарные взыскания.

-Активнее использовать аналитические материалы по обращениям граждан при подготовке управленческих решений, выработке мероприятий по решению первоочередных проблем, как в масштабе района, так и в масштабе сельских поселений.
       Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

        Личный прием граждан ежедневно ведут первые руководители администрации района и уполномоченные  на то лица, по утвержденному графику. Один раз в неделю, по вторникам, прием ведет глава района Д.В.Иноземцев. На личном приеме граждан специалистом по работе с обращениями граждан ведется протокол личного приема граждан и заполняется карточка приема граждан.

В целях совершенствования работы, с января 2014г. введено в практику специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.
Направленный для использования в работе Сборник методических рекомендаций и документов по работе с обращениями изучен, проанализирован и в настоящее время широко используется в работе, а также используется в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время» и на сайте Администрации Яйского муниципального района. 
Данные об итогах рассмотрения обращений граждан за полугодие, 9 месяцев систематически рассматриваются на расширенных аппаратных совещаниях, итоги года на коллегии Администрации района. Для качественного и количественного анализа обращений граждан широко используются обобщающие аналитические материалы: справки, тематические обзоры, таблицы и диаграммы.

  
Вновь назначенный консультант-советник по работе с обращениями граждан прошел обучение в Кузбасском Государственном техническом университете имени Т.Ф.Горбачева, институт дополнительного профессионального образования по курсу «Взаимодействие органов местного самоуправления с населением и общественностью, работа с обращениями граждан». 
       Как одной из форм работы с населением, активно используется проведение сходов жителей на территориях сельских поселений.
Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы проведены выездные приемы граждан в сельских поселениях. В период с 08  октября по 19 декабря 2014 года заместителями главы Яйского муниципального района проводились выездные приемы. Всего было проведено 8 выездных приемов в сельских территориях. Все озвученные проблемы изучаются и анализируются. Ответы даются на все вопросы лично заявителю, либо в письменном виде в установленный законом срок.

Всего поступило 24 устных обращения. Из них 4 ответа дано  на личном приеме, 10 – разъяснено, по двум вопросам были приняты меры сразу же по телефонному звонку и 8 находятся в стадии решения. Все обращения поставлены на контроль с целью более эффективного решения проблем граждан.
В эти дни на  многих территориях района  был проведен бесплатный медицинский прием населения выездной бригадой врачей, организована торговля товарами первой необходимости, предложены услуги парикмахера. 
       В целях оперативного взаимодействия с населением района работает «прямая линия» с главой Яйского муниципального района. Жители района  в прямом эфире имели возможность задать свои вопросы, касающиеся благоустройства района, отсутствия и ремонта дорог, качества питьевой воды и острой необходимостью в обеспечении жителей поселка Яя централизованным холодным водоснабжением, прозвучали и актуальные вопросы, касающиеся отношений с Украиной, а именно,  какие меры  предпринимаются органами местного самоуправления в отношении беженцев, будет ли предоставляться жилье и оказываться меры социальной поддержки.

 На все вопросы были даны ответы в прямом эфире.

В сентябре месяце  2014 года состоялась «прямая линия» с заместителем главы Яйского района по ЖКХ и строительству Н.Е.Мартынюком. Это совпало с началом отопительного сезона, поэтому наиболее остро стояли вопросы подачи тепла в квартиры. На все вопросы были даны ответы.

В октябре, декабре текущего 2014 года «прямые линии» были проведены с главой поселка Яя Е.В.Мяленко и заместителем главы Яйского муниципального района по социальным вопросам А.К.Никишовым.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 
      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время», и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами» еженедельно публикуются материалы заседаний коллегий, интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.

Глава Яйского 
муниципального района                              


Д.В.Иноземцев
исп.: Е.Г.Кухтицкая
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