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Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан в Яйском районе

за первое полугодие   2015 года
        За первое полугодие 2015 года  в администрацию Яйского муниципального района поступило 434 обращений, в том числе письменных - 332, устных – 102. В сравнение  с 2014 годом за этот же период  количество обратившихся  уменьшилось на 108 обращений (2014г. обратилось – 542), что составило уменьшение на   20 % .

Основные категории, по которым поступили обращения:

- жилищные вопросы – 228 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий)
- хозяйственная деятельность – 112 
- социальное обеспечение – 45

- вопросы ЖКХ – 44 (подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилья)
- финансы – 2
- труд и занятость населения – 1
- конституционный строй – 1 
- основы государственного управления –1.

Анализ количества и характер обращений показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: обеспечения жильем, жилищной и коммунальной сферы, хозяйственной деятельности, социального обеспечения и  социального страхования (материальной поддержки населения),  труда и занятости населения, финансы, конституционный строй, основы государственного управления.
     
Обращения по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось  228 человек (52,5 %) , в 2014 году - 319 человек (59 %).
     
Несмотря на увеличение  показателей ввода жилья в 2014г, в 2015г. этот вопрос по-прежнему остается самым актуальным для жителей Яйского района.
     
Необходимо отметить, что  план ввода жилья на 2 квартал 2015 года составил 1485 кв.м., а также введено в эксплуатацию индивидуальное жилищное строительство в количестве 19 домов. План ввода жилья в эксплуатацию в  2014 году составил 4600кв.м., за 12 месяцев 2014г.   введено 4606 кв.м. жилья, в том числе 1214кв.м.- 33-х квартирный жилой дом по ул. Красноармейская, 28, а также  индивидуальное жилищное строительство. В ноябре 2015 г. планируется ввод в эксплуатацию 33-х квартирного жилого дома по ул.Красноармейская, 26.

        За первое полугодие 2015 года по программе «Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» была выделена однокомнатная квартира ребенку-сироте Грац Анастасии Юрьевне по адресу: пгт.Яя ул.Школьная, 3.
По состоянию на 01.07.2015г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 565 человек, из них 232 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, работники бюджетной сферы, молодые специалисты.
Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.

       По этим вопросам  с начала года обратилось  112 человек  (25,8%), в 2014г.- 99  человек (18%). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах, участились обращения о нарушениях жителями района строительных норм и правил градостроительства при индивидуальном жилищном строительстве и подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено 1, принято мер – 75 обращений, разъяснено 20 обращений, 13 обращений  на рассмотрении, отказ - 3. 

02.04.2015 года проведено внеочередное заседание Совета народных депутатов, на котором заслушивали руководителя дорожной службы о качестве проведения дорожных работ и состоянии дорог в Яйском муниципальном районе. 


По состоянию на 01.06.2015г. ведутся работы по ремонту автомобильных дорог: отсыпаны участки автомобильных дорог в пгт.Яя к кладбищам (ул.Октябрьская, ул.Степная), отсыпана автомобильная дорога к дачным участкам СНТ «Яялес», в п.Безлесном в настоящее время ведутся работы по отсыпке автомобильной дороги; проведен ямочный ремонт асфальтобетонного покрытия в пгт.Яя, нанесена дорожная разметка;


- дворовые территории обследованы, работы по благоустройству ведутся: устанавливаются скамейки, завозится земля для клумб, производится уборка мусора, косится трава.

По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за первое полугодие 2015 года обратилось 45 человек (10,3 %), в 2014г.- 61  человек (11%), из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 40 граждан из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионеры  и инвалиды.
 Практически все вопросы касались оказания адресной материальной помощи на лечение, приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, на приобретение одежды для детей, на неотложные нужды, на восстановление жилых помещений после пожара, а также гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации
По программе «Забота» было оказано материальной помощи 30 заявителям, 10 человек получили отказ и разъяснения, в связи с тем, что не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского района. Всего оказано материальной помощи за первое полугодие  2015 года на сумму 92100 руб. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения.
 Например: гр.Харина Анна Викторовна, малообеспеченная, многодетная семья, одинокая мама четверых несовершеннолетних детей обратилась в Администрацию района за оказанием материальной помощи в погашении долга за электроэнергию. Анна Викторовна одна воспитывает четверых детей. В данное время находится в декретном отпуске по уходу за детьми. В семье родились двойняшки. Доход семьи состоит только из детского пособия. Так как  доход  ниже прожиточного минимума образовалась задолженность за электроэнергию. Все средства уходят на приобретение еды и одежды для детей.  Комиссия пришла к единогласному решению оказать материальную помощь по программе «Забота»  в размере 4000 руб. Рекомендовано комиссии по делам несовершеннолетних взять семью на контроль для оказания помощи. Всеми мерами социальной поддержки в соответствии с № 123-ОЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Кемеровской области» семья пользуется.

За разъяснениями по пенсионному обеспечению и выплате детского пособия и выплате денежных средств приемной семье обратилось – 3 человека, а также 2 обращения по подвозу (у родителей школьников возникли вопросы по графику и автобусному маршруту)  и выделению новых школьных автобусов. Всем даны квалифицированные разъяснения.
В марте-апреле текущего года состоялись торжественные мероприятия по вручению юбилейных медалей, кузбасских знаков «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг.» и премий ветеранам Великой Отечественной войны.   На мероприятия были приглашены люди, чей трудовой путь был связан с годами войны - труженики тыла, работавшие в тылу для фронта, для Победы. Заместитель Губернатора Администрации Кемеровской области по агропромышленному комплексу, депутат областного совета народных депутатов И.Н.Синицына, Глава Яйского муниципального района Д.В.Иноземцев вручили присутствующим заслуженные награды, поблагодарили за их доблестный труд в годы Великой Отечественной войны, пожелали здоровья, благополучия и долгих лет жизни, а также выезжали по адресам проживания. Всего вручено 373 юбилейных медали и кузбасских знаков.



В жилищно-коммунальном хозяйстве за прошедший период в своем большинстве граждане поднимали вопросы ремонта муниципального жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, ремонта водопроводов, благоустройства, освещения улиц, а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района  за первое полугодие 44 человека (10,1%), в 2014г - 61 человек (11%).


Обращение гр.Шелягиной Марии Федоровны вдовы ветерана ВОВ не осталось незамеченным. На сумму 55939 рублей строительной организацией ООО «Сибстроймонтаж» был сделан ремонт жилья за счет средств местного бюджета (побелка стен, покраска полов, замена розеток, выключателей, полностью отремонтирован санузел ).

Вопросы, касаемые работы служб жилищно-коммунального комплекса, носят в основном сезонный и коллективный характер. Все эти вопросы четко отслеживаются, ставятся на контроль Главой района и решаются в кратчайший срок.


19.01.2015г в редакции газеты «Наше время» под руководством главного редактора Л.В.Егоровой проведен «Круглый стол». Тема обсуждения о введении тарифа на горячее водоснабжение. В обсуждении этой темы приняли участие заместители главы Яйского муниципального района (Н.Мартынюк, М.Жалеева, С.Калинина), председатель районного совета народных депутатов С.А.Иконников, заместители директора ООО «Тепло» Е.Родченко и Е.Суменков, помощник прокурора Яйского района С.Тарасова. Администрация района инициировала это заседание «Круглого стола», понимая, насколько нелегко будет людям понять и принять новую коммунальную услугу.  

20.01.2015 года  в программе «Будьте с нами» состоялось  заседание «Круглого стола»  с руководителями Яйского  района о введении тарифа на горячее водоснабжение. В прямом эфире руководители отвечали на вопросы жителей об установлении размера платы граждан за горячую воду в открытой системе горячего водоснабжения (теплоснабжения) на потребительском рынке Яйского района. Прямую линию провели заместители главы Яйского муниципального района, председатель районного совета народных депутатов, заместители директора ООО «Тепло». На все заданные вопросы были даны разъяснительные ответы.       
По вопросу конституционного строя обратился за истекший период 2015 года 1 человек, а также по вопросу основ государственного управления 1 человек.  За этот же период в 2014 году таких обращений не поступало.
Труд и занятость населения за 1 полугодие 2015 года – 1 человек, вопросы финансов – 2 человека. Всем даны квалифицированные разъяснения. 
Продолжается активное использование в практике рассмотрение обращений на сессиях Советов народных депутатов в городском и сельских поселениях. Эта форма дает возможность более эффективно решать спорные вопросы. Так, рассмотрено за 1 полугодие 2015 года 2 обращения.
Все письменные  обращения граждан, поступившие в  администрацию Яйского муниципального района рассмотрены и взяты на контроль Главой Яйского муниципального района. По всем обращениям граждан даны письменные ответы в установленные законодательством сроки, которые идут за подписью Главы Яйского муниципального района, заместителями главы Яйского муниципального района. Ответы на письменные обращения граждан готовят начальники и специалисты отделов администрации района. Нарушений прав и законных интересов заявителей не было. С выездом на место и с участием граждан были рассмотрены вопросы: по ремонту квартир, по получению разрешения на хозяйственные постройки,  по благоустройству территории, а также по выделению земельных участков, обследование жилых помещений. Обращения рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Судебных исков граждан по обжалованию решений администрации района по обращениям граждан не поступало. 
За первое полугодие 2015 года  из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 82 обращения (15,9%). В сравнении с 2014г произошло увеличение на 6 обращений (2014г. – 76 обращений (14%). В том числе письменных – 39, устных – 2, в форме электронного документа – 41.
Основные категории, по которым поступили обращения:

Социальное обеспечение (материальная помощь) – 23 обращения; хозяйственная деятельность (о ремонте автомобильной дороги, о строительстве или реконструкции моста, об уточнении границ земельного участка, о расчистке от снега дорог) – 21 обращение;
жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья) - 20 обращений,
ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта) - 12 обращение.
Прочие вопросы (об оказание помощи в погашении банковского кредита, о мерах поддержки на приобретение с/х животных, конституционный строй) - 6 обращений.
          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, для оказания материальной помощи в связи с кризисной ситуацией. 
         Нередко, жители района, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, обращаются к Губернатору области в связи с неудовлетворенностью своей очередностью и желанием ускорить получение жилья. Участились случаи повторных обращений граждан Яйского района в Администрацию Кемеровской области. Вопросы разнопланового характера. Например обращение Зениной Марины Витальевны, проживающей по адресу: ст.Судженка ул.Садовая, 74 об очистке переулка от снега. Было зарегистрировано 3 обращения в Администрацию Кемеровской области и 1 обращение в Администрацию Яйского муниципального района. На обращения были даны четкие грамотно оформленные ответы с приложением схемы очистки дорог. В связи с обращением был созван сход жителей, которые проживают по ул.Садовая, но явился только один человек. По этому же вопросу проведена внеочередная сессия Дачно-Троицкого сельского совета. На сходе и на сессии пришли к выводу, что чистить переулок нецелесообразно, так как переулок Садовый с выездом в п.Турат в зимний период всегда прочищен. Сам же заявитель ни на одном заседании не присутствовал. Выезжали по данному адресу руководители соответствующих структур и служб, но заявительница не вышла. Т.е. другими словами проделывается огромная работа, но заявителям это не нужно. 

Участились повторные обращения, касающиеся оказания материальной помощи, в связи с произошедшим пожаром. Зачастую жители Яйского муниципального района, обратившись в Администрацию Яйского муниципального района за оказанием финансовой помощи и получив ее, обращаются и в Администрацию Кемеровской области в надежде на получение денежных средств на восстановление жилья после пожара. Таких обращений за истекший период поступило – 4 . На все обращения были даны разъяснения.
         
Увеличилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области, за первое полугодие 2015 года  – 41 обращение, в 2014г. - 37 обращений.

На телефон обращений к Губернатору Кемеровской области поступило – 2 обращения.

Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области,  поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.      


Увеличение количества обращений за истекший период, поступивших в Администрацию Кемеровской области через вышестоящие  органы исполнительной власти, обусловлено, прежде всего, возможностью и доступностью обращений в органы  власти всех уровней посредством сети Интернет.

В администрацию Президента Российской Федерации за отчетный период количество обратившихся составило – 9 обращений, в сравнении с 2014г. произошло увеличение на 7 обращений (2014г. – 2 обращения). Жители Яйского района минуя орган местного самоуправления посредством сети Интернет обращаются в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Так гр.Чеснокова Екатерина Николаевна, проживающая по адресу: Яйский район, п. Майский, ул.Героев Соцтруда, 55 обратилась в течение двух суток 3 раза. Все три обращения содержали один и тот же вопрос о предоставлении жилья. В соответствии с  жилищным законодательством на обращение дан разъяснительный ответ в установленный законом срок.
Также можно выделить еще одно обращение, поступившее в администрацию президента Российской Федерации по вопросу, касающемуся финансов, т.е. выделение кредита в размере 110 млн.рублей для развития хозяйства. Это обращение рассмотрено совместно со специалистами Кемеровского регионального филиала ОАО «Россельхозбанк» и специалистами Администрации Яйского муниципального района с выездом в крестьянско-фермерское хозяйство КФХ «Юрин С.В.».  В ходе личной беседы и разъяснений данных управляющей Кемеровского регионального филиала ОАО «Россельхозбанк» по г.Анжеро-Судженск (Н.В.Корягина)  было рекомендовано после своевременного погашения имеющегося кредита обратиться за следующим кредитом при соблюдении всех условий для формирования положительной кредитной истории. А также были предложены меры поддержки в виде получения гранта по Федеральной целевой программе «Семейная ферма». Для этого рекомендовано принять участие в конкурсе «Семейная ферма», который будет проходить  в 2016 году. 


Ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет.
        
В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 22.02.2013г. №171-р «О повышении эффективности работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления, постановлением администрации Яйского муниципального района от 12.03.2015г. № 451 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района».

Проведена 11 февраля 2015 года коллегия Администрации Яйского муниципального района по вопросу «Об итогах работы с письмами и обращениями в Администрации Яйского муниципального района за 2014 год».


Постановлением коллегии от 11.02.2015г. № 2  утверждены ряд мер направленных на совершенствование работы с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района:


- приведены в соответствие с положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» нормативные правовые акты, касающиеся обеспечения права граждан на обращение в органы местного самоуправления;


- продолжена работа с населением по формам: личного приема граждан, телефона доверия, прямых линий, эфиров по средствам информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный сайт Администрации Яйского муниципального района, информационные встречи;


- усилен контроль за соблюдением исполнителями сроков рассмотрения обращений граждан, за допущенные нарушения применяются дисциплинарные взыскания;


- повышена оперативность и объективность рассмотрения обращений граждан, а также качество и полнота ответов, даваемых по существу обращений;


- усилено внимание и личное участие в работе по обращениям граждан первых руководителей администрации района и ее структурных подразделений, глав сельских территорий;


- продолжена работа выездных форм приема (сходов) граждан в сельских территориях и малых деревнях;


- усилены меры по повышению эффективности использования СМИ в работе с обращениями граждан;


- своевременно и качественно рассматриваются заявления граждан, поступающие из Администрации Президента России, Администрации Кемеровской области, а также направляемые депутатами всех уровней.


С учетом всех изменений  в 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» разработано и утверждено постановление Администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015г «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района».
       Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

        Личный прием граждан ежедневно ведут первые руководители администрации района и уполномоченные  на то лица, по утвержденному графику. Один раз в неделю, по вторникам, прием ведет глава района Д.В.Иноземцев. На личном приеме граждан специалистом по работе с обращениями граждан ведется протокол личного приема граждан и заполняется карточка приема граждан.

В случае возникновения неотложного вопроса Глава принимает жителей района независимо от графика приема. В рамках  личного приема к Главе района за отчетный период обратилось 20 человек:

- ежедневно работает «телефон доверия», куда жители района могут обратиться со своей проблемой (таких обращений за отчетный период поступило 5), а в выходные дни звонки принимает дежурный администрации района, который извещает заместителей Главы района по соответствующему направлению.

 На всех, обратившихся граждан заведены  карточки приема граждан. Ответы даны в письменном виде в установленные законом сроки.
В целях совершенствования работы, с января 2014г. введено в практику специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.
Направленный для использования в работе обновленный Сборник методических рекомендаций и документы по работе с обращениями изучен, проанализирован и в настоящее время широко используется в работе, а также используется в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время», а полугодовые и годовые отчеты на сайте Администрации Яйского муниципального района. 

Как одной из форм работы с населением, активно используется проведение сходов жителей на территориях сельских поселений.
С целью информирования населения о работе органов местного самоуправления в апреле текущего года были проведены сходы граждан, на которых главы сельских поселений отчитывались о проделанной работе за 2014 год. Главным направлением деятельности администраций сельских поселений является обеспечение жизнедеятельности селян, что включает в себя, прежде всего содержание социальной сферы, обеспечение теплом, водоснабжением, содержание и благоустройство дорог, участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций и многое другое. 


Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы одновременно с отчетами глав сельских поселений проведены выездные приемы граждан руководителями Администрации Яйского муниципального района в сельских поселениях. В период с 13 апреля по 30 апреля 2015 года кураторами сельских поселений: заместителями главы Яйского муниципального района и начальниками управлений администрации Яйского муниципального района проводились выездные приемы. Жители сельских поселений в своих обращениях  поднимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства: ремонт муниципального жилья (утепление стен, сгнили полы, ремонт крыши, замена окон, замена дверей в подъездах), помощь в ремонте частных домовладений. Вопросы хозяйственной деятельности:  по земельным паям, о длительном оформлении земельных участков, находящимся под домом или приусадебный участок.       
Все озвученные проблемы изучены, рассмотрены и проанализированы. Ответы даны на все вопросы лично заявителю, либо в письменном виде в установленный законом срок.
Всего на выездных приемах граждан в сельских поселениях поступило 18 устных обращений. Из них двум обратившимся гражданам даны ответы   на личном приеме, 12 – разъяснено, по 4 вопросам были приняты меры. Результативность работы складывается при слаженном взаимодействии администрации поселений, советов народных депутатов поселений, учреждений культуры, школ, субъектов хозяйствования, общественности, индивидуальных предпринимателей, администрации района.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 
      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время», и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами» еженедельно публикуются материалы заседаний коллегий, интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.

3 июня 2015 года состоялось открытие нового многофункционального центра в поселке Яя. Яйский центр стал 24-м в Кузбассе. В новом центре жители смогут бесплатно, без очередей, в комфортных условиях получить необходимые госуслуги. Прежде всего, это оформление прав на недвижимость, социальных пособий и льгот, решение вопросов, связанных с выделением земельных участков. Работать с населением будут одновременно 5 специалистов и каждый из них может оказать консультацию или принять документы по любой из предоставляемых услуг. Центр работает по принципу «одного окна», поэтому за получением услуги сюда необходимо прийти всего два раза: написать заявление и сдать документы, а затем получить необходимый документ. В связи с особенностями Яйского района, где расстояния между населенными пунктами превышают 50 километров, в дополнение к стационарному МФЦ в муниципальном образовании на первоначальном этапе работы с гражданами будут осуществляться выезда специалистов для консультирования и предоставления государственных и муниципальных услуг, а до конца третьего квартала 2015 года откроются два удаленных рабочих места  в Дачно-Троицком и Улановском сельских поселениях.
С уважением,
 Глава Яйского
 муниципального района                    



        Д.В.Иноземцев
исп.: Е.Г.Кухтицкая
тел.: (8 381-41) 2-21-54
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