Доклад 

о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Яйском муниципальном районе за 9 месяцев 2017 года.

Яйским муниципальным районом   на 01.09.2017 г. разработаны и внедрены 141 административных регламентов  на  предоставление  муниципальных услуг.

За отчетный период проводился мониторинг реальной практики внедрения административных регламентов, нацеленный на оценку соблюдения предусмотренных административными регламентами стандартов качества муниципальных услуг.

В рамках мониторинга за 9 месяцев 2017 года  на территории Яйского муниципального района  проводилось исследование по 9 муниципальным услугам  (6.4% общего количества).
Мониторинг охватывал: 

наиболее массовые муниципальные услуги, 

социально значимые муниципальные услуги.

Всего по муниципальным услугам для граждан опрошено  148  респондентов.

Полный перечень исследуемых услуг приведен в приложении 1.

При проведении мониторинга использовались следующие методы: интервьюирование и анкетирование получателей муниципальных услуг (физических и юридических лиц), наблюдение непосредственно в месте предоставления услуг.

Основными  задачами мониторинга являлись:

1) оценка практики предоставления муниципальных услуг, анализ соблюдения стандартов их предоставления; 

2) выявление и оценка нормативно установленных и фактических значений и дополнительных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг;

3) выявление муниципальных услуг, наиболее проблемных с точки зрения качества их предоставления.
ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Исследуемые муниципальные услуги для граждан являются  бесплатными.

В рамках проведения мониторинга качества оказания муниципальной услуги органы администрации осуществляли мониторинг  по следующим направлениям:

1.Качество инфраструктуры связанной с получением услуги: 

- условия ожидания приема;

- комфортность помещений;

-удобство графика работы с посетителями;

- длительность ожидания приема;

- доступность и понятность справочной информации.

2.Качество взаимодействия с поставщиком услуги:

- продолжительность приема;

- внимательность и вежливость сотрудников;

- качество предоставляемой муниципальной услуги в целом.

В целом по Яйскому муниципальному району  респонденты оценивают  качество инфраструктуры связанной с получением муниципальной услуги на хорошо.

Анализ степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг по объектам мониторинга приведен в приложении 2.
        Рассматривая показатель удовлетворенности качеством взаимодействия с поставщиком услуг  следует, что респонденты удовлетворены продолжительностью приема, вежливостью и внимательностью, компетентностью и качеством оказания услуг. В целом по показателю удовлетворенности качеством взаимодействия с поставщиком услуг  респондентами дана оценка хорошо и отлично.
Большая часть муниципальных услуг управления социальной защиты населения, КУМИ, архитектуры  предоставляются через МФЦ.

Согласно суммарной оценки из таблицы №1 получателями услуг оценены:

Реализация общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусств «Народные инструменты» (отлично).
«Реализация дополнительных общеразвивающих  программ» на  (отлично).
Зачисление граждан  пожилого возраста и инвалидов  на социальное обслуживание на дому (отлично).
Присвоение звания «Ветеран труда»

Предоставление отдельным  категориям граждан  мер социальной поддержки (хорошо)
Осуществление  назначения и предоставления ежемесячной  денежной выплаты, установленной законом Кемеровской области от 1,5 лет до 7 лет» на (хорошо)
«Предоставление земельных участков, находящихся в собственности Яйского района, а также земельных участков, собственность которых не разграничена» (хорошо)
Предоставление информации о текущей успеваемости  учащегося, ведение электронного дневника и электронного дневника и электронного журнала успеваемости» на (хорошо).

Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание  пользователей бибилиотек (в стационарных условиях) (отлично)

Целью мониторинга  являлось также определение реальных временных затрат респондентов при получении ими муниципальных услуг.

Время получения исследуемых муниципальных услуг различается в зависимости от специфики предоставляемых услуг и составляет от 5 минут   до нескольких дней.
Для  исследованных услуг реальные затраты времени не превышают установленные в нормативных правовых актах время получения услуги. В целом, для населения сроки предоставления  муниципальных услуг соблюдаются. 
В результате проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг выявлены  следующие проблемы:
                  1.В предоставлении  муниципальных услуг  управлением социальной защиты населения выявлены недостатки:

- недостаточно комфортны места ожидания предоставления услуг
                 2. При предоставлении муниципальных услуг в сфере образования выявлено:

- недостаточно информации об услугах и  условиях получения их в электронном виде.

               3. При предоставлении услуг в сфере культуры  недостаточно информации – анонсов в системе Интернет о проводимых культурно-массовых мероприятиях, спектаклях, концертах.

            Кроме того нельзя все услуги, по которым проведен мониторинг, получить в электронном виде.
Есть трудности в техническом плане  в работе   по межведомственному взаимодействию.
           Множество клиентов после регистрации в ЕСИА не могут полностью воспользоваться получением услуг через личный кабинет.
                    Предложения по улучшению качества предоставления муниципальных услуг:

             1. Оборудовать места ожидания по предоставлению муниципальных услуг в соответствии требований.

             2. Систематизировать информационный материал на стендах в местах предоставления муниципальных услуг для улучшения доступности.

              3. Активизировать работу по информации о возможности получения муниципальных услуг в электронном виде  посредством регистрации на едином Портале предоставления государственных и муниципальных  услуг.
ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Предоставление  земельных участков, находящихся  в собственности  Яйского муниципального района, а также земельных участков, собственность которых не разграничена

	(наименование муниципальной услуги)

	Комитет по управлению муниципальным имуществом Яйского муниципального района

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	


	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/4
	4
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/3
	3
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/39
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,3


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание на дому

	(наименование муниципальной услуги)

	Центр социального обслуживания управления социальной защиты населения

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/5
	5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/39
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,9


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание  пользователей библиотек ( в стационарных условиях)

	(наименование муниципальной услуги)

	                      Централизованная библиотечная система управления культуры и кино Яйского муниципального района

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/5
	5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/39
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,9


                                                                                                                                      Приложение 2

ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Осуществление назначения и предоставления  ежемесячной денежной  выплаты, установленной законом Кемеровской области от 1,5 до 7 лет

	(наименование муниципальной услуги)

	Управление образования Яйского муниципального района

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	         5/4
	 4
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	         5/5
	 5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	         5/4
	 4
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	         5/5
	 5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	        5/4
	 4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	        5/5
	 5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	        5/4
	 4
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	       5/5
	 5
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	       -/-
	 -
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,5


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Предоставление  информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	(наименование муниципальной услуги)

	Управление образования Яйского муниципального района

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	         5/5
	 5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	         5/5
	 5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	         5/5
	 5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	         5/5
	 5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	        5/5
	 5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	        5/5
	 5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	        5/5
	 5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	       5/5
	 5
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	       -/-
	 -
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/5


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Предоставление отдельным категориям граждан мер социальной поддержки

	(наименование муниципальной услуги)

	Управление социальной защиты населения

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/4
	4
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/4
	4
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/37
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,5


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Присвоение звания «Ветеран труда»

	(наименование муниципальной услуги)

	Управление социальной защиты населения

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/5
	5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/40
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/5


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Реализация общеобразовательных  дополнительных предпрофессиональных программ в области  искусств «Народные инструменты»

	(наименование муниципальной услуги)

	МБОУДОД «Яйская районная детская школа искусств № 51»

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/5
	5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/39
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,9


ОЦЕНКА ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПАРАМЕТРОВ

качества предоставления муниципальной услуги

	Реализация  дополнительных  общеобразовательных программ

	(наименование муниципальной услуги)

	МБОУДОД «Яйская районная детская школа искусств № 51»

	(наименование органа предоставляющего муниципальную услугу)


	Наименование оцениваемого параметра, возможная система оценки
	Требования к оказанию услуги
	Фактические условия оказания
	Отклонение реальных значений от требований административного регламента*
	Балльная оценка
	Суммарная оценка

	1. Соответствие процедуры оказания услуги положениям административного регламента

5 - требования административного регламента выполнены полностью;

4 - требования административного регламента выполнены в основном;

3 - требования административного регламента выполнены частично;

2 - требования административного  регламента выполнены в незначительной степени;

1 - требования административного регламента полностью не выполнены.
	

	Количество административных процедур
	
	
	5/5
	5
	

	Суммарное время выполнения административных процедур (максимальный срок от подачи заявления до результата оказания услуги)
	
	
	5/5
	5
	

	Необходимость обращения заявителя в иные органы исполнительной власти, органы местного самоуправления, организации, для получения конечного результата муниципальной услуги (состав и количество)
	
	
	5/5
	5
	

	Информирование заявителя о месте, времени и порядке предоставления и оплаты муниципальной услуги
	
	
	5/4
	4
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на оказание услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата оказания услуги
	
	
	5/5
	5
	

	Требования к комфортности помещения, местам ожидания заявителей
	
	
	5/5
	5
	

	Размер платы за оказание услуги
	
	
	5/5
	
	

	Другие требования административного регламента
	
	
	-/-
	40/39
	

	Суммарная оценка выполнения требований административного регламента (сумма баллов оцениваемых требований административных регламентов делённая на количество оцениваемых требований административных регламентов)
	5/4,9


Предоставление  отдельным категориям граждан мер социальной поддержки 

	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/2
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/2
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/5
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,25


Присвоение звания «Ветеран труда»

	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/2
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/5
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/5
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,75


   Осуществление назначения и предоставления ежемесячной денежной  выплаты, установленной законом Кемеровской  области от 1,5 до 7

    лет
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/2
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/4
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/3
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/4
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/3,75


    Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного дневника и журнала успеваемости
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/5
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/4
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,25


       Библиотечное, библиографическое  и информационное обслуживание пользователей библиотек (в стационарных условиях)
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/5
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/5
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/4
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,9


      Реализация общеобразовательных дополнительных предпрофессиональных  программ в области искусств «Народные инструменты»
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/2
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/5
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	-/-
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/5
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4.75


     Реализация дополнительных общеобразовательных программ
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/3
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	-/-
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/5
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,5


Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание  на дому 
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/5
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/5
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/4
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,9


Предоставление земельных участков, находящихся в собственности Яйского муниципального района, а также  земельных участков, собственность которых не разграничена
	неформальных платежей в связи с получением муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - 2. Наличие явление имеет место
	5/5
	

	3. Привлечение заявителями посредников для получения муниципальной услуги

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	4. Наличие исчерпывающей информации по оказанию муниципальной услуги в сети Интернет

5 - исчерпывающая информация (указать наименование сайта) 

2 - информация неполная (указать наименование сайта) 

0 - отсутствие информации
	5/2
	

	5. Организация межведомственного взаимодействия в целях организации оказания муниципальных услуг**

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 - работы по организации не ведутся
	5/2
	

	6. Организация получения заявителем муниципальной услуги по принципу «одного окна»

5 - организован;

2 - проводятся работы по организации;

0 – работы по организации не ведутся
	5/5
	

	7. Наличие жалоб и судебных исков в отношении должностных лиц на ненадлежащее оказание услуг

5 - явление отсутствует; 0 - явление имеет место
	5/5
	

	8. Возможность получения заявителем муниципальной услуги в электронном виде (в случае, если перевод услуги в электронный вид предусмотрен нормативными правовыми актами)

5 - ведётся приём заявлений в электронном виде;

2 - информация об услуге размещена на региональном портале услуг;

0 - информация об услуге не размещена на региональном портале услуг
	5/5
	

	9. Удовлетворённость получателей оказанием муниципальной услуги, её качеством и доступностью в целом

5 - 80-100% заявителей удовлетворены; 

4 - 50-79 % заявителей удовлетворены;

3 - 35-49 % заявителей удовлетворены;

2 - 20-35 % заявителей удовлетворены;

1 - менее 20 % заявителей удовлетворены
	5/4
	

	10. Дополнительные параметры***
	
	

	Суммарная оценка качества по исследуемой муниципальной услуге

(сумма баллов по оцениваемым параметрам делённая на количество параметров) - Соку
	
	5/4,2


