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Аналитическая записка

по работе с обращениями граждан 
в Яйском муниципальном районе
 за   2017 год

В работе с обращениями граждан  администрация Яйского муниципального района  руководствуется Федеральным законом от  02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.11.2017 № 355-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления",  распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 27.02.2017г. № 91-р «О повышении качества работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Кемеровской области и органах местного самоуправления», постановлением администрации Яйского муниципального района от 12.03.2015г. № 451 «Об утверждении положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района», постановлением администрации Яйского муниципального района от 10.04.2017 № 538 «О повышении качества работы с обращениями граждан в администрации Яйского муниципального района.


За  2017 год  в администрацию Яйского муниципального района поступило всего 1078 обращений, в том числе:

- из Администрации Кемеровской области – 112;

 
- письменных – 702 (из них  обратились в форме электронного документа – 13);

 
- устных – 264 (из них на телефон Главе Яйского муниципального района – 106).


В сравнение  с 2016 годом за этот же период  количество обратившихся  уменьшилось на 24 обращения (2016г. обратилось – 1102), что составило уменьшение на   2,2 % .

Общий анализ количества и характер обращений граждан показал, что наибольшее их число поступило по вопросам: обеспечения жильем, жилищной и коммунальной сферы, хозяйственной деятельности, социального обеспечения и  социального страхования (материальной поддержки населения),  труда и занятости населения, конституционный строй, основы государственного управления, здравоохранения, безопасность и охрана правопорядка.

Основные категории, по которым поступили 966 обращений (письменные, устные) от граждан в администрацию Яйского муниципального района ( 2016г – 959):

- жилищные вопросы – 435 (выделение жилья, постановка на очередность для улучшения жилищных условий)
- хозяйственная деятельность –228  

- вопросы ЖКХ – 162 (подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилья)
- социальное обеспечение – 110
- здравоохранение, физкультура и спорт – 12
- образование. Наука. Культура -6
- безопасность и охрана правопорядка – 5
- основы государственного управления - 4
- труд и занятость населения – 2
- конституционный строй –  1
- природные ресурсы и охрана окружающей среды – 1.
 
     
Обращения граждан по жилищным вопросам, по-прежнему  остаются главными в Яйском районе. По вопросам  переселения из ветхого жилья, улучшения жилищных условий, постановка на очередь, нуждающихся в жилье, предоставления льготных займов на приобретение или строительства жилья, выделения жилья из маневренного фонда, продления сроков регистрации  с начала года обратилось 435  человек (40,3 %) , за  2016 год - 385 человек (40,1%).
     
Необходимо отметить, что  плановый показатель ввода жилья за  2017 год по Яйскому муниципальному району – 4600 кв.м., за  2017 год введено в эксплуатацию 26 индивидуальных  жилых домов, общей площадью 1347,4 кв.м. 

В настоящее время ведется строительство двух 33-х квартирных жилых кирпичных домов по адресу: пгт.Яя ул.Красноармейская, 26, а также по ул.Больничная, 23.  В конце 2017 года планируется ввод в эксплуатацию данных многоквартирных домов. Квартиры будут предоставлены социальной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, инвалидам, участникам боевых действий, нуждающимся по социальному найму и т.д. 
На сегодняшний день признаны аварийными и подлежащие переселению  18  бараков и один многоквартирный 2-х этажный дом в селе Кайла. 

В рамках подпрограммы «Капитальный ремонт муниципального жилого фонда»  в 2017 г. выполнены работы  по ремонту муниципального жилого фонда на общую сумму 130 тысяч. рублей

        В рамках региональной программы выполнен капитальный ремонт многоквартирного дома в поселке по ул.Строителей,5.

    
Способствуют улучшению жилищных условий социальные программы и в 2017 году наши граждане получили льготные займы и социальные выплаты на приобретения жилья.
По состоянию на 01.01.2018г. на учете в Администрации района  на получение жилья состоят 691 человек, из них 251 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также   ветераны ВОВ и приравненные к ним категории граждан, участники боевых действий, граждане, выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, молодые семьи,  нуждающиеся по социальному найму, инвалиды, многодетные семьи, матери-одиночки, ветхое жилье,  работники бюджетной сферы, молодые специалисты.

Высокий процент обращений в администрацию района составляют обращения, касающиеся хозяйственной деятельности.

       
По этим вопросам  с начала года обратилось  228 человек  (21,1%), в 2016г - 261  человек (27,2%). Граждане обращаются по вопросам архитектуры и градостроительства, жилищного строительства, как в поселке, так и в сельских населенных пунктах. Большинство обращений о присвоении, изменении, уточнении адресов объектам и земельным участкам, подведении коммуникаций, а также  вопросы благоустройства и обустройства придомовых территорий. Удовлетворено - 15, принято мер – по 156 обращениям, разъяснено - 54 обращения, 3 обращения  на рассмотрении.

В жилищно-коммунальном хозяйстве за прошедший период в своем большинстве граждане поднимали вопросы ремонта муниципального жилья, ремонта и содержания общего имущества в многоквартирных домах, подведением тепловых и водопроводных трасс, ремонта водопроводов, благоустройства, освещения улиц, о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (отопление), а также по вопросам оплаты  жилищно-коммунальных услуг, в том числе по тарифам и льготам обратилось за консультацией и принятием мер в администрацию района  за   2017 год  - 162 человека (15 %), в 2016г – 140 человек (14,6%). Произошло увеличение на 22 обращения в сравнении с 2016 годом.

В текущем году на модернизацию ЖКХ направлено свыше 33 млн. рублей со всех источников финансирования.


Большой вклад в проведенные работы внесли сами ресурсоснабжающие организации (руководитель Чеботарев Владимир Леонидович). За счет средств этих организаций  произведены работы по  ремонту котельного оборудования, текущий ремонт водопроводных сетей и теплосетей. Всего организациями направлено на все эти работы  более  13 миллионов рублей.

          В рамках муниципальной программы «Подготовка к зиме» выполнены мероприятия по ремонту котельных, теплотрасс и водопроводов на общую сумму 667,0 тыс. рублей

         На подготовку к зиме из областного бюджета было выделено 5,5 млн. рублей. 

          В целях обеспечения бесперебойной подачи тепла потребителям на эти денежные средства были выполнены следующие работы:


- Заменены  два котла на котельной  «Береговая», дымососы на котельных: «Центральная», в д. Марьевка и с. Улановка, 


- отремонтирована теплотрасса по ул.  Анжерская,8; 


- промыта система отопления в Марьевской  основной общеобразовательной школе;


- на котельной в д. Марьевка заменены два  теплообменника;


- приобретен погружной насос и система автоматического контроля на очистные сооружения в пгт Яя; 


- произведено техническое обследование всех котельных района; 


- произведено обследование дымовых труб на котельной в пгт Яя по пер. Осоавиахимовскому и в с. Судженка;


- заменен 1 км водопроводной сети в с. Ишим;


- произведен ремонт водопроводных сетей в пгт Яя по ул. Молодежная-ул. Садовая;


- поставлены ремонтные комплекты для фильтров очистки воды в с. Яя-Борик;


- произведен демонтаж и установка дымовой трубы котельной МАУ ДО «Яйский МУК».

          В этом году Яйский район включен в областную программу по капитальному ремонту водопроводных сетей в пгт. Яя.  Проведено  более 10 км новых водопроводных сетей на сумму 6,5 млн. рублей.  

        
Произведена замена системы ультрафильтрации центрального водозабора пгт Яя. Это позволило улучшить качество подаваемой воды населению за счет эффективного удаления различного рода примесей, содержащихся в воде.
 
На выездном личном приеме главы рай
она было зафиксировано обращение Анатолия Васильевича Мельник, проживающего по адресу: Яйский район, п.Новостройка, ул.Центральная, 2а-1 (М-47 от 21.03.2017) о плохом качестве воды (мутная, специфический запах, невозможно применять в пищу, а также для хозяйственных нужд). Меры приняты. В настоящее время новая скважина в п.Новостройка пробурена.   

      
На территории Безлесного сельского поселения (Глава территории - Иль Андрей Андреевич) произведена реконструкция котельной в п. Безлесный. На котельной установлены 2 новых котла  с двухконтурной системой подогрева воды и также в связи с обращением Алексея Владимировича Семенова, проживающего по адресу: п.Безлесный, ул.Трактовая, 1-г (С-48 от 21.03.2017) работы на котельной были запланированы и выполнены.

На реализацию муниципальной подпрограммы «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности» направлено 86 тысяч рублей на поверку теплосчетчиков в образовательных учреждениях.


 За счет средств местного бюджета продолжается ремонт жилья нуждающимся многодетным и малообеспеченным семьям, малоимущим слоям населения района.

Вопросы, касаемые работы служб жилищно-коммунального комплекса, носят в основном сезонный и коллективный характер. Все эти вопросы четко отслеживаются, ставятся на контроль Главой района и решаются в кратчайший срок.

По вопросам социального обеспечения  и социального страхования за  2017 год обратилось 110  человек  (10,2%),   2016г. - 128  человек (13,3%), из них за оказанием материальной помощи из местного бюджета обратилось 107 граждан из малообеспеченных, многодетных семей, пенсионеры  и инвалиды, находящихся в трудной жизненной ситуации.
По муниципальной программе «Забота» всего на поддержку социально незащищенных категорий граждан из бюджета района поступило 652 тысячи рублей, в том числе оказано материальной помощи за    2017 год на сумму 178тыс.руб.
 Практически большинство обращений касались оказания адресной материальной помощи на лечение, приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, на приобретение одежды для детей, на приобретение топлива (уголь, дрова), на гашение задолженности за электроэнергию, а также за коммунальные услуги, за детский сад,  на неотложные нужды, на восстановление жилых помещений после пожара, а также гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

По программе «Забота» было оказано материальной помощи 72 заявителям, 35  получили  разъяснения и рекомендации, в связи с тем, что ситуация не являлась кризисной и не подходят под категории на оказание материальной помощи, регламентированные Положением об оказании материальной помощи гражданам Яйского муниципального района. По всем обращениям проведены социально-бытовые обследования, каждое обращение рассмотрено на заседании комиссии по оказанию материальной помощи. По ряду обращений приняты решения комиссии на оказание заявителям иных мер поддержки, или же обращения направлены на рассмотрение по компетенции в соответствующие учреждения.

Прочие вопросы, касающиеся социального обеспечения  (о выплате материнского (семейного) капитала на третьего ребенка, пособия и выплате денежных средств многодетной семье, предоставление гуманитарного угля,) в количестве  3 (трех)  рассмотрены и даны квалифицированные разъяснения.


Несмотря на экономические трудности, в районе сохранены все льготы, которые предоставляются жителям в дополнение к льготам, предусмотренным федеральными и областными законами.

У нас в районе 8  тысяч льготников  - каждый третий житель района. Сумма мер социальной поддержки за 10 мес. составила 132,7 млн.руб.

Более 6000 чел (с учетом членов семьи) получили компенсацию на оплату жилищно-коммунальных услуг. Расходы на эти выплаты составили 31,9 млн.руб.

В 2017 году организован отдых и оздоровление детей находящихся в трудной жизненной ситуации. В санатории Кузбасса поправили свое здоровье 5 детей. В центре социального обслуживания организовано 2  специализированных заезда «Мать и дитя» для детей с ограниченными возможностями. Отдохнуло и поправило свое здоровье 20 мамочек, 20 детей-инвалидов.
С 2015 года на базе Муниципального казенного учреждения «Социально реабилитационного центра для несовершеннолетних» в Яйском муниципальном районе организован Пункт проката  и приема вещей (одежда, обувь, бытовая техника, мебель). Пункт взаимопомощи действует на благотворительных условиях для малообеспеченных слоев населения в районе. В свою очередь, когда граждане обращаются за материальной помощью в Администрацию Яйского муниципального района комиссия, в том числе рекомендует обратиться именно в Пункт взаимопомощи.

Продолжается планомерная работа по награждению инвалидов и участников ВОВ и их супругов в связи с юбилейными датами со дня рождения. Материальную помощь пенсионерам,  достигшим возраста 90,95 и 100 лет, к юбилейным датам  на сегодняшний день получили 28 человек.

По муниципальной программе «Доступная среда» профинансировано 70 тысяч рублей на создание условий для людей с ограниченными возможностями. 

  В муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания» на сегодняшний день     на обслуживании состоит 690 человек. Отделением    оказано более 354 тысячи услуг. 
Центром большое внимание уделяется вопросам организации досуга пожилых граждан и инвалидов. При центре работают клубы и мини-клубы общения, ветеранские дворики, организована работа «Университет третьего возраста», «социальный туризм». Более 300 человек ежемесячно задействовано в этих направлениях.
В 2017 году проведены областные благотворительные акции: согласно утвержденной категории, граждане обеспечены: семенным картофелем, курами несушками и кормами, баранами и овцами, овощными наборами, гуманитарным углем. Охвачено 489   человек. 


Вопросов здравоохранения, физической культуры и спорта за 2017 год поступило всего – 12. Произошло не значительное увеличение в сравнении с прошлым годом (2016г. – 10). Жители Яйского района обращаются с просьбами об обеспечении льготными лекарственными препаратами (инсулин), об организации бесплатных медицинских осмотров, а также о строительстве детских площадок. На все ответы даны разъяснения и приняты меры.
С января 2017 года Яйская больница изменило вид собственности и перешло из муниципальной собственности в государственную, с прямым подчинением департаменту охраны здоровья населения Кемеровской области

          
По-прежнему актуален вопрос кадрового обеспечения здравоохранения, хотя постепенно он решается.  За 2017 год на  работу в Центральную больницу поступило 5 врачей (хирург, офтальмолог, акушер-гинеколог, невролог,  анестезиолог - реаниматолог) в рамках реализации федеральной программы «Земский доктор». 

Несколько лет по инициативе Губернатора области   создан «Губернский поезд здоровья». В этом году областная бригада медиков побывала в районе 3 раза. Выезд состоялся на территории Улановского , Марьевкого, Кайлинского сельских поселений Жители  имели возможность получить консультацию областных специалистов.  В результате работы осмотрено более 800 чел. жителей села.
Большое внимание специалистами ГБУЗ КО Яйская РБ   уделяется профилактике заболеваний и пропаганде здорового образа жизни. В настоящее время завершается диспансеризация взрослого и детского населения района.
А также вопросы образования, науки, культуры – обратилось 6 человек (2016-8).

В образовании одной из первостепенных задач является создание комфортных и  безопасных условий для обучения и воспитания детей, осуществления качественного образования и воспитания подрастающего поколения.   

           В летний период 2017 года проведён капитальный ремонт спортивного зала Марьевской основной общеобразовательной школы. На эти цели, в рамках Партийного проекта «Детский спорт» Всероссийской Политической Партии «Единая Россия», из федерального бюджета поступило  2 190 000 руб., 810 000 руб. из областного бюджета. На оснащение зала спортивным инвентарем и оборудованием 400 тыс. руб. направлено из местного бюджета.

    
Общеобразовательные учреждения района приняли участие в консолидированной закупке учебников на 2016-2017 учебный год. Общая сумма заказа Яйского муниципального района составила  1 127  тыс. рублей. 

          Создаются необходимые условия для получения качественного образования лицами с ограниченными возможностями здоровья.  В 2017 году установлены кнопки вызова в пяти образовательных учреждениях: 
 834 ребёнка  посещают детские дошкольные учреждения, что составляет 59,6% от общей численности всех детей в возрасте от 1 до 6 лет. Доступность дошкольного образования в районе составляет 100%.

          Одной из мер социальной поддержки семей, имеющих детей дошкольного возраста, является обеспечение выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в дошкольных образовательных учреждениях.
          Программы общего образования в районе реализуют 16 школ, в которых в 2017-2018 учебном обучается 2360 человек .
       Самая обсуждаемая в образовании тема – это Единый государственный экзамен, объективность его проведения и результаты. 

Всеми формами отдыха и занятости в 2017 г. было охвачено 1482 обучающихся   в   18  образовательных учреждений района.  Организовано трудоустройство 90  подростков на временных общественных работах. 

Всего потрачено на организацию и проведение летней оздоровительной кампании  1 миллион 379  тысяч  руб. 

         Для подвоза 185 обучающихся открыто 16 школьных маршрутов..

         В 2017 г. в рамках федеральной программы (планируется получить два автобуса для Кайлинской и Анжерской средних школ.  
Безопасность и охрана правопорядка – 5 обращений (за 2016-5).  

Основы государственного управления  за 2017 год – 4 обращения (2016-3).       
Труд и занятость населения за  2017 год – 2 человека (2016г – 11). Всем даны квалифицированные разъяснения. В сравнении с периодом прошлого года количество, обратившихся по этим вопросам уменьшилось.
По вопросу конституционного строя обратился за  2017 года - 1 человек (2016-2), а также по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды – 1(за 2016 - 2).
Всем даны квалифицированные ответы в установленные законом сроки.
Продолжается активное использование в практике рассмотрение обращений на сессиях Советов народных депутатов в городском и сельских поселениях. Эта форма дает возможность более эффективно решать спорные вопросы. Так, рассмотрено за  2017 год 5 обращений.
Все письменные  обращения граждан, поступившие в  администрацию Яйского муниципального района рассмотрены и взяты на контроль Главой Яйского муниципального района. По всем обращениям граждан даны письменные ответы в установленные законодательством сроки, которые идут за подписью Главы Яйского муниципального района, заместителями главы Яйского муниципального района. Ответы на письменные обращения граждан готовят начальники и специалисты отделов администрации района. Нарушений прав и законных интересов заявителей не было. С выездом на место и с участием граждан были рассмотрены вопросы: по ремонту квартир, по получению разрешения на хозяйственные постройки,  по благоустройству территории, а также по выделению земельных участков, обследованию жилых помещений и жилищно-бытовых условий проживания. Обращения рассматривались в месячный срок, при необходимости дополнительной проверки срок рассмотрения продлевался в установленном порядке. Судебных исков граждан по обжалованию решений администрации района по обращениям граждан не поступало. 
За текущий 2017 год  из Администрации Кемеровской области на рассмотрение по компетенции в Администрацию Яйского муниципального района поступило – 112 обращений. В сравнении с 2016 годом данного периода произошло уменьшение на 31 (27,7%) обращений (2016г – 143 обращения). В том числе письменных – 55, устных – 15, в форме электронного документа – 42.
Основные категории, по которым поступили обращения:

- ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилых помещений, некачественное поступление питьевой воды, борьба с антисанитарией, уборка мусора, о переносе контейнеров, перебои в электроснабжении, о расчистке от снега дорог и улиц, о ремонте автомобильной дороги) - 51 обращение,
- Жилищные вопросы (о постановке на учет как нуждающихся в получении жилья, улучшение жилищных условий, покупка жилья, переселение из ветхого, аварийного жилья) - 27 обращений,
- социальное обеспечение (материальная помощь) – 16 обращений; 

 
- хозяйственная деятельность (о строительстве или реконструкции моста, об уточнении границ земельного участка,) – 7 обращений;
- основы государственного управления (о не согласии с деятельностью главы поселения, проведение проверок по контролю за деятельностью организаций в сфере производства и оборота этилогово, алкогольной и спиртосодержащей продукции, о не согласии с результатами обращения) -3,
- труд и занятость населения (о сокращении работников, о низкой заработной плате) – 2, 

- здравоохранение. Физическая культура и спорт (сооружение спортивных площадок) – 2.
- безопасность и охрана правопорядка – 1

- гражданское право – 1
- образование. Наука. Культура – 1

- природные ресурсы и охрана окружающей природной среды – 1.
          Граждане, обращаясь в Администрацию Кемеровской области, в первую очередь просят оказать им содействие  в решении вопросов жилищно-коммунальной сферы, а также в  улучшении жилищных условий, переселении из ветхого жилья или проведении  капитального ремонта жилья, для оказания материальной помощи в связи с кризисной ситуацией и хозяйственной деятельности.
Большое количество обратившихся составило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (о замене труб и ремонт теплотрассы, утепление теплотрассы, перебои в теплоснабжении, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, об устранении причин подтопления, обеспечение населения топливом (углем), подключение индивидуальных жилых домов к централизованным тепловодосетям.
         
Увеличилось количество обращений в «интернет – приемную» Администрации Кемеровской области. За текущий 2017 год  поступило – 42 обращения ( 2016г. – 40), произошло незначительное увеличение на 2 обращения. 

Большее число обращений касались вопросов жилищно-коммунальной сферы.

Например неоднократные обращения Ковалевой Алены Юрьевны, проживающей по адресу: пгт.Яя, ул.Ольговская, 10-1 (№ К-31-31919 от 22.08.2017, № К-31-31925 от 22.08.2017)  о подключении индивидуальных жилых домов к централизованным тепловодосетям, а также о не предоставлении гуманитарного угля, поступившие из   «Интернет-приемной»  Администрации Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрены в администрации Яйского муниципального района. Ответы даны в установленный законом сроки № 1.2-06г/2795 от 15.09.2017, № 1.2-06г/2800 от 15.09.2017).


Заявительнице была дана следующая информация о том, что проживает в частном жилом доме по адресу: пгт.Яя, ул.Ольговская, 10-1. В 2017 году по улице Ольговская велись работы по прокладке центрального водопровода. В сметной документации денежные средства на подключение жилых домов к центральному водопроводу заложены не были. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 13 февраля 2006г. № 83 «Об утверждении Правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения», необходимо обратиться в организацию, осуществляющую эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения водопровода ООО «Благоустройство», расположенную по адресу: Кемеровская область, пгт.Яя, ул.Западная, 80, для получения технических условий на присоединение к централизованному водоснабжению. Непосредственно для выполнения работ по прокладке водопровода в дом заявительнице рекомендовано пригласить любую организацию, занимающуюся данным видом работ, выполнить работы самостоятельно или обратиться к бригаде, которая проводила работы по прокладке центрального водопровода (возможен вариант оплаты в рассрочку, контактный телефон: 89069265107).

По вопросу предоставления гуманитарного угля было сообщено следующее, что по сведениям Управления социальной защиты населения Яйского муниципального района семья Ковалевой Алены Юрьевны, 22.09.1987 года рождения, зарегистрированная по адресу: Кемеровская область, Яйский район, пгт.Яя, ул.Ольговская, 10 по статусу является неполной многодетной семьей.  Заявительница воспитывает троих несовершеннолетних детей: сын Ковалев Владислав Дмитриевич, 04.12.2005 г.р.; сын Ковалев Дмитрий Дмитриевич, 02.11.2010 г.р.; сын Ковалев Игорь Дмитриевич, 15.12.2011 г.р.

Семья признана малоимущей многодетной, и с 01.07.2016 года в полном объеме пользуется мерами социальной поддержки в соответствии с законом Кемеровской области от 14.11.2005 № 123-ОЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Кемеровской области», а именно:


- снижение на 30% размеров оплаты коммунальных услуг в пределах региональных стандартов нормативной площади жилого помещения и нормативов потребления, а также стоимости топлива, приобретаемого в пределах норм;


- квартальная денежная выплата неполной многодетной семье – 500 руб.


- бесплатная выдача лекарств, приобретаемых по рецептам врачей, для ребенка в возрасте до 6 лет;


- бесплатное питание на период учебного процесса для учащихся общеобразовательных учебных заведений по 50 руб. в день;


- бесплатный проезд для учащихся общеобразовательных учреждений на всех видах городского пассажирского транспорта общего пользования (кроме такси), а также на автомобильном транспорте общего пользования в пригородном (внутрирайонном) сообщении;


- ежемесячная денежная выплата в размере 1000руб.


Алене Юрьевне ежегодно оказывается материальная помощь на подготовку ребенка в школу в рамках областной акции по 5000руб.


В настоящее время источником бюджета семьи являются социальные выплаты: ежемесячное пособие на детей по 520руб. на каждого, ЕДВ (ежемесячная денежная выплата) многодетной семье 1000руб., компенсационная выплаты за ЖКУ 194,24 руб., КДВ (квартальная денежная выплата многодетной семье) – 500руб. Компенсационная выплата за топливо (уголь) произведена в августе месяце 2017г. В размере 2101, 52 руб. Размер пособия по безработице составляет 1105руб. Среднедушевой доход семьи за три предыдущие месяца составил 1136,60руб.


Семья имеет частный деревянный дом, приобретенный за счет средств государственного материнского (семейного) капитала в 2014 году. Общая площадь дома 47,5 кв.м., имеется две жилые комнаты, отопление печное. Есть надворные постройки, огород.

Неисполненных кредитных обязательств на улучшение жилищных условий не имеет.


Устное обращение в Управление социальной защиты населения по выделению гуманитарного угля от заявительницы  поступило только в конце августа 2017 года (списки по выделению гуманитарного угля малоимущим семьям утверждены в июне месяце 2017 года).


Согласно письму Департамента социальной защиты населения категориями получателей данного вида социальной помощи являются:

1.Пенсионеры-граждане пожилого возраста с размером пенсии, не превышающей 150% прожиточного минимума и не имеющие льгот на приобретение топлива по федеральному и региональному законодательству;

2. Малоимущие семьи с детьми, не имеющие федеральных или региональных мер социальной поддержки на приобретение топлива;

3. Прочие малоимущие граждане – трудоспособные граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию (не более 2,5% от общего числа заявки).

Все разъяснения даны в установленные законом сроки.

Обращение Шевченко Юлии Ефимовны (№ Ш-31-43902 от 15.11.2017), домохозяйка,  проживающая по адресу: Яйский район, пос.Безлесный, ул.Трактовая, 14-1, об устранении причины подтопления дома, поступившее на «Интернет-приемную» Администрации  Кемеровской области в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.
Порыв был устранен 24.11.2017 года силами ООО «Тепловик». Меры приняты, ответ (№ 1.2-06г/3610 от 28.11.2017) был отправлен в установленный законом срок.

На телефон обращений к Губернатору Кемеровской области за  2017 год поступило – 13 обращений ( 2016г. – 12). 
Основные категории, по которым поступили обращения: улучшение жилищных условий, переселение из ветхого жилья; ЖКХ (оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества, подведение холодного водоснабжения, проведение капитального ремонта жилых помещений, некачественное поступление питьевой воды, перебои в электроснабжении, о замене ЛЭП, о ремонте, отсыпке и содержании дорог).
Обращение Кривошеева Сергея Анатольевича (№ К/Т-31-2757 от 24.01.2017), проживающего по адресу: пгт.Яя, ул.Трактовая, 178 о необходимости натянуть провода, идущие от ЛЭП до дома заявителя, о замене ЛЭП по указанной улице , поступившее на телефон обращений к Губернатору Кемеровской области  в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района. Ответ дан в установленный законом срок от 22.02.2017  № 1.2-06г/574.
Обращение для рассмотрения было направлено в филиал ОАО МРСК Сибири «Кузбассэнерго региональные электрические сети», на что дан ответ за подписью начальника филиала В.В.Крутова, о том, что по адресу: пгт.Яя ул.Трактовая, 78 ремонтные работы на ВЛ будут произведены в марте 2017 года. В настоящее время все работы произведены.
Обращение Нестеровой Зои Андреевны (№ Н/Т-31-11599 от 03.04.2017), пенсионерки, проживающей по адресу: Яйский район, с.Ишим, ул.Декабристов, 106,  о слабом напоре воды в системе ХВС, поступившее на телефон обращений к Губернатору Кемеровской области  в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассмотрено в администрации Яйского муниципального района. Ответ дан в установленный законом срок от 27.04.2017  № 1.2-06г/1319.
Обращение для рассмотрения было направлено в ООО «Тепловик», на которое был дан ответ за подписью директора предприятия (В.Л.Чеботарев) о том, что существующая в с.Ишим водопроводная сеть находится в неудовлетворительном состоянии из-за физической изношенности труб. Предприятием ООО «Тепловик» принимаются меры по нормализации напора воды в сети. Подключение к водопроводной сети фермерского хозяйства Арутюняна было временным, в связи с ремонтом скважины. В настоящее время подача воды нормализована.

Все обращения, поступившие из Администрации Кемеровской области поставлены на особый контроль, проведены комиссионные обследования условий проживания отраженных в обращениях, приняты необходимые меры и даны ответы по существу поставленных вопросов.  

В администрацию Президента Российской Федерации за отчетный период количество обратившихся составило – 11 обращений, в сравнении с 2016г. за истекший период произошло увеличение на 5 обращение (2016г. – 6). Жители Яйского муниципального района минуя орган местного самоуправления, а иной раз обращаются повторно с теми же вопросами посредством сети Интернет обращаются в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций.

Граждане Яйского муниципального района в первую очередь просят оказать им содействие  в улучшении жилищных условий, переселения из ветхого жилья.

Основные категории вопросов, по которым поступили обращения:


- жилищные вопросы – 4 (предоставление жилья  после пожара, предоставление жилья взамен ветхого);

-социальное обеспечение и социальное страхование (оказание материальной помощи на необходимые нужды)- 2;
- вопросы ЖКХ – 2;

- образование. Наука. Культура -1

- природные ресурсы и охрана окружающей природной среды – 1;


- труд и занятость населения (сокращение работников) – 1.

На имя Президента Российской Федерации было направлено обращение гр.Коловниковой Любовь Васильевны, проживающей по адресу: пгт.Яя, ул.Авиационная,  28-15 о сроках переселения из барака, непригодного для проживания, о ремонте кровли над квартирой заявителя (№ А26-09-70345611 от 18.07.2017). В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращение рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.


Заявительница проживает в муниципальной квартире жилого дома по адресу: пгт.Яя, ул.Авиационная, 28-15. Жилой дом состоит в реестре непригодного для проживания жилого фонда (Акт МВК № 19А-05 от 12.04.2005). Состоит на учете по улучшению жилищных условий в Администрации Яйского муниципального района, по категории «ветхое жилье», по состоянию на 01.08.2017 очередность №10.

Ситуация с переселением граждан из непригодного для проживания жилого фонда в Яйском районе сложная, район является дотационным. С 2013 года по настоящее время денежные средства из бюджетов всех уровней (федеральный, областной, местный) не выделялись. В реестре непригодных для проживания жилых домов состоят 95 жилых домой, из них 19 – являются аварийными.


В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных жилых домов в пгт.Яя Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей». При финансировании строительства жилых домов по программе «переселение граждан из ветхого и аварийного жилого дома», переселение граждан, проживающих в непригодном для проживания жилом фонде Яйского района, будет продолжено. Выделить другое жилое помещение в настоящее время администрация Яйского муниципального района не имеет возможности в связи с отсутствием свободного муниципального жилья.


Специалисты администрации Яйского муниципального района дважды выезжали для обследования жилого помещения, а именно кровли, но дома заявительницы не оказалось. При визуальном осмотре кровля над квартирой  находится в удовлетворительном состоянии. Для уточнения объема ремонта кровли специалистам необходимо осмотреть жилое помещение (контактные телефоны: 2-11-87, отдел по ЖКХ и строительству, 2-29-34, заместитель главы Яйского района по ЖКХ). Администрацией Яйского муниципального района было предложено до момента расселения барака жилое помещение (комнату) из маневренного фонда по адресу: пгт.Яя, ул.Чехова, 11. Ответ направлен  в указанный законом срок.


В адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций было направлено обращение гр.Рузаевой Инны Валерьевны (№ А26-07-79442311 от 16.08.2017), многодетная семья, проживающая по адресу: пгт.Яя, ул.Кооперативная, 4-2 с просьбой об оказании материальной помощи на подготовку ребенка к школе.


Администрация Яйского муниципального района по сведениям Управления социальной защиты населения и Управления образования Яйского муниципального района сообщает, что семья Рузаевой Инны Валерьевны (27.07.1988 г.р.) является полной многодетной семьей. Муж Рузаев Иван Юрьевич, 1990 г.р., а также имеет на иждивении троих несовершеннолетних детей:


- Мяснянкин Данила Вячеславович – сын, 2007 г.р.;


- Рузаева Лана Ивановна – дочь, 2015 г.р.;


- Рузаев Лев Иванович – сын, 2016 г.р.


Семья проживает в трехкомнатной квартире двухквартирного кирпичного дома, приобретенной за счет средств материнского капитала. Квартира в хорошем состоянии, отопление печное. Имеется небольшой огород. Семья пользуется мерами социальной поддержки по 122-ОЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Кемеровской области». Доход семьи составляет 3842 руб.


На заседании межведомственной комиссии по рассмотрению заявлений на оказание материальной помощи «Помоги собраться в школу» было принято решение выделить денежные средства на сумму 3000 (трех тысяч) рублей. 05.09.2017 материальная помощь оказана.

   В рамках муниципальной акции «Помоги собраться в школу» через Управление образования Яйского муниципального района выделено 100 тыс. рублей 33-м малообеспеченным семьям. 

Благодаря спонсорским средствам (100тыс. руб.) материальную помощь к началу учебного года получили  33 ребенка. 

По областной акции «1 сентября – каждому школьнику» выделено по 5 тыс. рублей на 200 малообеспеченных семей и по 10 тыс. рублей на 6 малообеспеченных многодетных семей.
 

В адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций было направлено обращение гр.Трофимовой Ларисы Александровны, проживающая по адресу: пгт.Яя ул.Чехова, 11-26 о доступе населения к общероссийским каналам  телевидения ( № А26-13-91203911 от 25.09.2017).
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращение рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.


Заявительнице был дан ответ о том, что кабельное телевидение на территории Яйского района отсутствует. Было предложено обратиться в ООО «Новые технологии» для установки многоканального телевидения по адресу: пгт.Яя, ул.Ленина, 10 по тел.: (838441) 2-28-20.

Ответ заявителю  подготовлен от 19.10.2017 № 1.2-06г/3180 и отправлен в установленные законом сроки.


На имя Президента Российской Федерации было отправлено дважды обращение гр.Апальковой Яны Викторовны, проживающей по адресу: г.Анжеро-Судженск, ул.Водоканальная, 81 (регистрация: Яйский район, п.Турат, ул.Кирпичная, 24),  об улучшении жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма взамен сгоревшего (№ А26-07-87511211 от 11.09.2017, № А26-05-91204811 от 25.09.2017).


В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращение рассмотрено в администрации Яйского муниципального района.

Апалькова Яна Викторовна проживала с супругом Апальковым Виктором Михайловичем в частном жилом доме по адресу п.Турат, ул.Кирпичная, 24. 31.08.2017 произошел пожар, в результате которого  жилой дом, имущество и надворные постройки сгорели. Заявительница обратилась в администрацию Яйского муниципального района по вопросу оказания материальной помощи и предоставления жилья.


Согласно постановлению администрации Яйского муниципального района от 30.08.2012 № 1464 «О порядке оказания материальной помощи гражданам Яйского района» оказана материальная помощь в размере 4000 (четырех тысяч) рублей (заседание комиссии по оказанию материальной помощи гражданам Яйского муниципального района, протокол № 21 от 15.09.2017).

Также пакет документов на постановку на очередность в качестве нуждающихся в жилом помещении собран.  О принятом решении будет сообщено дополнительно.

К сожалению, выделить жилое помещение администрация Яйского муниципального района не имеет возможности, в связи с отсутствием свободного муниципального жилищного фонда, пригодного для проживания. Было предложено жилое помещение (комнату) в маневренном фонде (общежитие) по адресу: пгт.Яя, ул.Чехова, 11.

Ответ заявителю  подготовлен от 19.10.2017 № 1.2-06г/3182 и отправлен в установленные законом сроки.

В адрес Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций было направлено обращение гр.Паныриной Надежды Юрьевны, проживающей по адресу: с.Кайла, ул.Жихарева, 53-2 (№ А26-07-96272311 от 10.10.2017) об оказании материальной помощи на жизненные нужды.

Согласно постановлению администрации Яйского муниципального района от 30.08.2012 № 1464 «О порядке оказания материальной помощи гражданам Яйского района» оказана материальная помощь в размере 2000 (двух тысяч) рублей (заседание комиссии по оказанию материальной помощи гражданам Яйского муниципального района, протокол № 25 от 02.11.2017). Меры приняты, материальная помощь выплачена. 

По 8 (восьми) обращениям на имя Президента Российской Федерации были даны разъяснения, 1 – меры приняты, 1 – удовлетворено,1 – на рассмотрении. Ответы заявителям в течение отчетного периода давались своевременно, ответов с нарушением сроков предоставления нет.
В целях реализации и готовности  исполнения Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Администрация Яйского муниципального района информирует Вас о следующем:


- импорт данных  осуществляться с использованием универсального автоматизированного рабочего места (УАРМ);



- 18.06.2017 на  официальном сайте Яйского муниципального района размещен счетчик обращений, предоставленный единым национальным оператором инфраструктуры электронного правительства;


- назначены ответственные специалисты за ведение и непосредственное внесение информации в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ.РФ и техническое сопровождение.
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря 2017 года прошел Общероссийский день приема граждан. В этот день количество пришедших на прием в администрацию района составило – 2 человека. Категории по которым поступили обращения, это вопрос ЖКХ (выписка и предоставление угля) и хозяйственная деятельность. Меры приняты и ответы были даны в устной форме на личном приеме граждан уполномоченным лицом.
25.09.2017 консультантом-советником организационного отдела проведен обучающийся семинар по работе на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в разделе «Результаты рассмотрения обращений». На семинар были приглашены специалисты сельских и городского поселений.  
    



В связи с опубликованием Федерального закона № 355-ФЗ от 27.11.2017 «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» внесены изменения в постановление администрации Яйского муниципального района № 451 от 12.03.2015г. «Об утверждении Положения «О порядке организации рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Яйского муниципального района». Данное постановление находится на рассмотрении в прокуратуре Яйского района. А также сообщаем, что Федеральный закон № 355-ФЗ от 27.11.2017 «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» размещен на официальном сайте администрации Яйского муниципального района.

Прием граждан в Администрации Яйского муниципального района осуществляется  в Приемной по работе с обращениями граждан, с 8.00 до 17.00, кроме субботы и воскресенья, в целях доступности для людей с ограниченными возможностями кабинет расположен на 1 этаже.

Утвержден Порядок проведения личного приема граждан в Администрации Яйского муниципального района № 43-р от 06.02.2017:


Глава Яйского муниципального района,  каждый вторник с 8.00 до 17.00 (в случае возникновения неотложного вопроса Глава района и заместители главы района принимают жителей района независимо от графика приема). 


Председатель районного Совета народных   депутатов, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 14.00 до 17.00


Заместитель главы, руководитель аппарата администрации Яйского муниципального района, каждая среда с 14.00 до 17.00


Первый заместитель главы администрации Яйского муниципального района, начальник отдела по агропромышленному комплексу и природопользованию, 1-ый, 3-й вторник каждого месяца  с 10.00 до 16.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по ЖКХ, строительству, транспорту и связи, каждый понедельник с 14.00 до 17.00


Заместитель главы  администрации Яйского муниципального района по экономике, каждый четверг с 14.00 до 17.00


Заместитель главы администрации Яйского муниципального района по социальным вопросам, каждый четверг с 14.00 до 17.00.


 В рамках  личного приема к Главе района за отчетный период обратилось 264  человека  (2016г. – 316).
Ежедневно работает «телефон доверия», куда жители района могут обратиться со своей проблемой, а в выходные дни звонки принимает дежурный администрации района, который извещает заместителей Главы района по соответствующему направлению.


На всех, обратившихся граждан заведены  карточки приема граждан. По возможности обращения граждан по телефону выполняются в кратчайшие сроки, либо ответы даются в письменном виде в установленные законом сроки.


Один из примеров обратившихся:

- Волошин Анатолий Александрович (от 27.10.2017 № В-230), пенсионер, проживающий по адресу: пгт.Яя ул.Заводская, 1-1, обратился на личный прием к главе района с вопросом утепления теплотрассы. 08.12.2017 было произведено утепление теплотрассы.


- Кирсанова  Екатерина Сергеевна ( от 17.10.2017 № К-218), работающая, проживающая по адресу: пгт.Яя ул.Авиационная, 26-8 обратилась с вопросом предоставления жилья взамен ветхого. Заявительца проживает в частной квартире жилого дома барачного типа, Жилой дом по адресу ул.авиационная, 26 включен в реестр непригодного для проживания жилого фонда, подлежащего сносу (акт МВК № 17А-05 от 12.04.2005). Состоит заявительница на очередности в качестве нуждающейся в получении жилого помещения по категории «социальный найм» (протокол № 15 от 30.10.2014), очередность на 01.10.2017 № 66. Жилое помещение будет предоставлено в порядке очередности.


Как одной из форм работы с населением, активно используется ежемесячное проведение «прямой телефонной линии», в том числе в декабре текущего 2017 года было еженедельное проведение «прямых телефонных линий». В период с 09.00 час. до 12.00 час. жителям дается возможность по телефону лично Главе Яйского муниципального района, а также заместителям главы Яйского района задать вопрос и получить ответ на интересующий вопрос.


За  2017 год на «прямую телефонную линию» поступило 106 звонков от жителей Яйского  района.

На каждого обратившегося заведена карточка личного приема и дан ответ на личном приеме в устной форме, а также в письменном виде в установленные законом сроки. Разьяснено – 70 , меры приняты – 22, находятся на рассмотрении – 14 обращений.

Хотелось бы отметить несколько обращений:

- Голубятникова Марина Сергеевна (№ Г/Т-258 от 11.11.2017), домохозяйка, проживающая по адресу: пгт.Яя ул.Фестивальная, 3-2 обратилась с вопросом предоставления жилья взамен ветхого. Марина Сергеевна проживает в муниципальной квартире жилого дома барачного типа. Жилой дом по адресу ул.Фестивальная, 3-2 включен в реестр непригодного для проживания жилого фонда, подлежащего сносу (акт МВК № 4-Ф от 20.10.2006) Состоит на очередности в качестве нуждающихся в получении жилого помещения по категории «ветхое жилье» с 05.08.2013, очередность на 01.12.2017 № 81. В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных жилых домов в пгт.Яя. Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей». При финансировании строительства жилых домов по программе «переселение граждан из ветхого и аварийного жилого фонда», переселение граждан, проживающих в непригодном для проживания жилом фонде Яйского района, будет продолжено. Ответ дан в установленные законом сроки ( 14.12.2017 № 1.2-06г/3798).


- Бирюкова Ольга Михайловна (Б/Т-236 от 31.10.2017), пенсионерка, проживающая по адресу: Яйский район, с.Ишим, ул.Декабристов , 106 обратилась с вопросом об устранении порыва водопровода. Специалистами ООО «Тепловик» 05.12.2017 порыв был устранен.

- Шипачева Антонина Никифоровна (Ш/Т-247 от 04.12.2017), пенсионерка, ветеран труда, проживающая по адресу: пгт.Яя, пер.Анжерский, 5 обратилась с вопросом поставки газа. Обращение для выяснения ситуации по заданному вопросу было направлено в ООО «Благоустройство», которое занимается реализацией населению бытового газа. Согласно    данной информации Антонине Никифоровне вовремя не привезен газ из-за отсутствия на складе баллонов емкостью 20 литров. При поступлении таких баллонов будет произведена доставка.


- Петрова Тамара Ивановна (П/Т-260 от 11.12.2017), пенсионерка, проживающая по адресу: пгт.Яя, ул.Болотная, 1 обратилась по телефону с вопросом установки циклонов на котельной № 7 по ул.Пионерская. По телефону были даны разъяснения о том, что данное мероприятие по установке циклонов на котельной по ул.Пионерской запланировано на 2018 год при дополнительном финансировании из областного бюджета.


- Москалев Петр Сергеевич (М/Т-251 от 07.12.2017), пенсионер, проживающий по адресу: пгт.Яя, пер.Линейный, 18 обратился с вопросом стоимости проезда на маршрутных автобусах Ижморского ПАТП и Анжерского ПАТП. Вопрос был изучен и даны разъяснения. В маршрутных городских автобусах по пгт.Яя стоимость проезда составляет 15 руб., для пенсионеров 4 руб. Перевозки осуществляет Ижморское ГП АТП КО. Что касается маршрута автобуса Ижморский-Яя-Анжеро-Судженск: данный маршрут является междугородним, остановок в черте пгт.Яя не предусмотрено, билеты от автостанции Яя по поселку не продаются.

Маршрут Анжеро-Судженск-Яя является пригородным, по пгт.Яя предусмотрены остановки: железнодорожный переезд, гортоп, ДРСУ, стоимость проезда составляет 15 рублей, льготы на пригородном автобусе не предусмотрены. Стоимость проезда пассажиров и перевозки багажа по пригородным маршрутам устанавливается Региональной экономической комиссией Кемеровской области.


В соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на все  обращения будут даны ответы и разьяснения, а также приняты меры.


28.03.2017 состоялся прямой телевизионный эфир. Жителям была предоставлена возможность задавать вопросы в прямом эфире по телефону главе района. Обратилось  35 человек. В основном обращались только жители поселка. Основная часть вопросов касалась категории выделения и предоставления жилья, взамен ветхого аварийного, а также жилищно-коммунального хозяйства. Жители поселка обращались с просьбами об очистке и  вывозке  снега на улицах и переулках поселка, об очистке канав, о возможности отсыпки дорог и ограничений проезда большегрузных машин, о ремонте колодцев, о проведении центрального водопровода, об установки дополнительных контейнеров под мусор, ремонт канализационных сетей, об асфальтировании улиц. А также о необходимости установки детской площадки по ул.Плотина, об организации подвоза детей в черте поселка до образовательных учреждений. Очень остро стоит вопрос ремонта маневренного фонда (общежитие) по адресу: пгт.Яя ул.Чехова, 11. Обращались с вопросами пересмотра автобусных маршрутов, а также расписания движения автобусов по поселку. А также задавали вопросы о строительстве жилья по программе «Ветхое аварийное жилье». Все вопросы очень сложны, так как требуют достаточно больших денежных средств. Ситуация с переселением граждан из непригодного для проживания жилого фонда в Яйском муниципальном районе сложная, район является высокодотационным. В реестре непригодных для проживания жилых домов состоят 95 жилых домов, из них 19 – являются аварийными. С 2013 года финансирования на переселение граждан из аварийного жилого фонда нет. В настоящее время ведется строительство двух многоквартирных жилых домов в пгт.Яя. Финансирование идет только по категории «дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей», а также можно приобрести квартиры у застройщика за свой собственный счет.
Несмотря на то, что вопросы были заданы в устной форме и в прямом эфире были даны разьяснения, на всех граждан были заведены карточки личного приема и даны ответы в письменной форме.
26.09.2017 состоялся прямой телевизионный эфир. Жителям была предоставлена возможность задавать вопросы по теме начало отопительного сезона в прямом эфире по телефону заместителю главы района по ЖКХ и строительству. Было зафиксировано 15 звонков.
Несколько примеров обращений:
- Петрова Татьяна Николаевна, пгт.Яя ул.Анжерская, 8-31, пенсионерка. Обратилась с вопросом о ненадлежащей подаче тепла в жилой дом. Был дан ответ о том, что причина холода в предыдущие годы в квартирах жилого многоквартирного дома заключалась в уменьшении диаметра трубы теплотрассы, идущей к жилому дому. В 2017 году произведена замена участка трубы теплотрассы на больший диаметр к жилому дому №8 по ул.Анжерская. Теплоснабжение в доме нормализовалось.

- Скумай Марина Олеговна, работающая, пгт.Яя, ул.Первомайская, 26. Обратилась с вопросом о не возможности проезда по улице. После проведения водопровода невозможно пройти и проехать по улице (грязь, глина). После проведения прямого эфира была произведана отсыпка и грейдирование дороги по ул.Первомайской.

В целях усиления контроля за решением вопросов жизнеобеспечения территорий, оказания практической и своевременной помощи главам городского и сельских поселений Яйского муниципального района было издано постановление Администрации Яйского муниципального района  № 165 от 21.06.2017 «О закреплении заместителей главы района, начальников управлений за поселениями». В Яйском муниципальном районе 9 сельских поселений и 1 Яйское городское поселение.
Для предоставления возможности гражданам оперативно решать возникшие проблемы  и с целью информирования населения о работе органов местного самоуправления с 21.03.2017 по 27.04.2017  были проведены заседания с общественностью,  рабочие встречи с руководителями, педагогами, медицинскими работниками (фельдшерами сельских амбулаторий),  а также личные приемы граждан Главой Яйского муниципального района, сессия Совета народных депутатов Марьевского сельского поселения. 
Результативность работы складывается при слаженном взаимодействии администрации поселений, советов народных депутатов поселений, учреждений культуры, школ, субъектов хозяйствования, общественности, индивидуальных предпринимателей, администрации района.

Продолжается практика специалистом Приемной по работе с обращениями граждан, выборочного телефонного опроса граждан обратившихся в Администрацию Яйского муниципального района о качестве исполнения обращения заявителя. Это позволяет  получить объективную оценку исполнения поручений главы, а также повысить качество работы с населением.

В работе с обращениями граждан используется типовой общероссийский тематический классификатор, Сборник методических рекомендаций и документы по работе с обращениями  граждан применяются в работе, а также используются в целях оказания методической помощи лицам  ответственным за организацию работы граждан на сельских территориях и в структурных подразделениях администрации района.

Анализ обращений граждан поступивших в администрацию проводится ежемесячно, на аппаратных совещаниях, что позволяет оперативно выявлять слабые места в работе и определять участки работы, которым необходимо уделить особое внимание.

Ежеквартально информация о работе с обращениями граждан в Администрации Яйского муниципального района  размещается в газете «Наше время», а полугодовые и годовые сведения о количестве обращений граждан и содержащихся в них вопросов, поступивших в Администрацию Яйского муниципального района, а также аналитические записки по работе с обращениями граждан размещаются на сайте Администрации Яйского муниципального района.

Необходимо отметить, что в работе с населением  по их проблемам, жалобам и заявлениям широко используются средства массовой информации. 

      В районной газете «Наше время» регулярно  опубликовываются интервью с главой района и его заместителями, с руководителями учреждений и организаций, проводятся «круглые столы». Также,   в районной газете «Наше время» публикуются материалы заседаний коллегий, и по Яйскому телевидению в программе «Будьте с нами», интервью с Главой района, проходит информационный материал  по актуальным темам и вопросам жителей Яйского района, выступления компетентных лиц по всем интересующим вопросам жизнедеятельности Яйского района.


Депутатами Совета народных депутатов Яйского муниципального района осуществляется прием граждан по личным вопросам в Общественной приемной «Единая Россия» по адресу: пгт.Яя ул.Советская, 15. Прием производится каждый четверг с 14.00  до 16.00 час.


С уважением,
Глава Яйского
 муниципального района                    



        Е.В.Мяленко
исп.: Е.Г.Кухтицкая
тел.: (8 381-41) 2-21-54
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